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Introduccion y justificacion

La gestion de la informacidon ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los
paises a escala mundial. Existiendo una estrecha relacion entre la gestion de la informacion y
el conocimiento y la calidad del quehacer en una organizacion. Los servicios de informacion,
como parte esencial de la infraestructura para la gestion del conocimiento, suministran
informacion, impulsan la generacion del conocimiento para la busqueda de soluciones a los
problemas que enfrentan las organizaciones, analizan su impacto sobre los resultados de las
empresas e influyen en el comportamiento de los individuos ante la informacion. La gestion de
la informacién se vincula con la generacidn y la aplicacion de estrategias, el establecimiento
de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al uso
racional, efectivo y eficiente de la informacion en funcion de los objetivos y metas de las
companiias en materia de desempefio y de calidad.

En el presente curso se estudiara cual es el rol de los sistemas de informacion en los
negocios actuales, asi como su relacion con las organizaciones y su estrategia. Abordaremos
también los aspectos éticos y Sociales de los sistemas de informacion, las tecnologias
emergentes, la seguridad en los sistemas de informacion, que es la Administracion del
conocimiento, la Administracion de procesos, asi como la forma en la que mediante la
utilizaciéon de sistemas de informacion y tecnologia de informacién, se puede mejorar el
proceso de toma de decisiones de las organizaciones.

La literatura base del curso es un curso del afio 2016, por lo que sus contenidos estan
actualizados y se complementara con referencias a material en linea y los conocimientos del
mercado y sus mejores practicas, productos del conocimiento y la experiencia de la docente.

El curso pretende introducir al estudiante conceptos basicos de tecnologia de informacion,
gestion del conocimiento organizacional, sistemas de informacion y su uso en funcion de la
toma de decisiones de las organizaciones.

Las tecnologias de informacion y comunicacion se han convertido en un eje transversal de las
organizaciones y la sociedad en general, por lo que el presente curso tiene relacion con todas
las materias del programa, pues su aplicabilidad es inherente a la funcion gerencial.


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

1. Objetivos del curso

a. Objetivo general

Introducir a los estudiantes los conceptos basicos de sistemas de informacién y tecnologia
de informacion, en el contexto de la gestion del conocimiento organizacional, que respalde
la toma de decisiones y la operacion de los servicios y programas de una organizacion con
enfasis en las instituciones de seguridad social.

b. Objetivos especificos

v Introducir a los estudiantes los conceptos basicos de tecnologia de informacion,
sistemas de informacion y su vinculacion con la estrategia organizacional con énfasis
en las instituciones de seguridad social.

v Identificar los elementos mediadores entre las organizaciones, la tecnologia de
informacion y los sistemas de informacion.

v' Identificar la importancia de los sistemas de informacién y tecnologia de informacién en
funcién del ciclo de la informacién y la generacién de conocimiento organizacional con
enfasis en las instituciones de seguridad social.

v Estudiar los diferentes tipos de sistemas de informacién existentes, tanto desde la
perspectiva de usuario final, como funcional.

v Estudiar las implicaciones éticas, legales y de seguridad del uso de los sistemas de
informacion y las tecnologias de informacion en las organizaciones con énfasis en las
instituciones de seguridad social

v' Identificar la forma en la que los sistemas de informacién y la tecnologia de informacién
mejoran el proceso de toma de decisiones organizacionales

v’ Estudiar los conceptos de Infraestructura de TI y tecnologias emergentes en el
concepto organizacional



v’ Identificar la importancia de la seguridad en los sistemas de informaciéon y su
implicaciéon para las organizaciones con énfasis en las instituciones de seguridad
social.

v Desarrollar investigaciones que permitan que los estudiantes apliquen los conceptos y
destrezas adquiridas en funcion de la gestion de informacion y del conocimiento.

Il. CONTENIDOS

[l Los sistemas de informacion en las organizaciones de seguridad social
"1 Negocios globales y Colaboracion, su aplicacion en la seguridad social
'] Sistemas de informacion en salud y su importancia para la estrategia

[l Aspectos éticos y sociales de los sistemas de informacion

[l Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes y como su aplicacion puede
ayudar en la gestién de organizaciones de seguridad social

'] Seguridad en los sistemas de informacion

lll. METODOLOGIA

Este curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado, en el
que se aprovechan los conocimientos y experiencias de los estudiantes, para posibilitar el
aprendizaje permanente y significativo, desde el punto de vista del analisis critico, reflexivo y
creativo de resolucion de problemas, toma de decisiones y generacion de propuestas, para lo
cual se desarrollan métodos participativos y colaborativos entre ofros, con debates e
intercambio de opiniones que enriquezcan la experiencia de aprendizaje y la motivacion en el
estudiante.

En las sesiones se trabajan con exposiciones, ensayos, trabajos de investigacion grupales,
analisis de casos reales, presentaciones de temas por parte del docente con la participacion
activa del estudiante.



La profesora como responsable del curso, dirige, evacua dudas y permite que se dé un

ambiente de dialogo y participacion para el aprendizaje.

IV. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

PRIMERA VIDEOCONFERENCIA 4-5-2024

organizaciones y estrategia
2 horas

Investigue en internet y escriba un ensayo de al
menos 5 paginas en letra arial 12, espaciado
sencillo, consultando al menos 5 referencias,
cuyo tema sea “; Qué es transformacion digital,
cual es su objetivo y cdmo puede aplicarse a la
seguridad social?.”

Este ensayo debe subirse en el espacio
asignado en la plataforma para tal efecto.

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Evaluacion
Estudiante
Introduccién al curso Presentacion de la docente y el curso 0%
2 horas
Los sistemas de informacion Exposicién por parte de la docente de la materia 0%
en los negocios actuales asignada.
Negocios globales y
Colaboracion
2 horas
Sistemas de informacion, Exposicién por parte de la docente de la materia 0%
organizaciones y estrategia asignada.
Aspectos éticos y sociales de
los sistemas de informacion
2 horas
Sistemas de informacion, Trabajo de investigacion tutoria sincronica: 5%

BIBLIOGRAFIA:

edicion 2011.

MacGraw-Hill, 2006

Enlaces digitales

Sistemas de Informacion Gerencial: Administracién de la empresa digital. Kenneth y Jane Laudon.
PEARSON EDUCACION, 14va edicion. 2016, México
Sistemas de Informacion en la empresa (Ebook). Josep Cobarsi Morales, SL Editorial UOC, 2012.

Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la empresa (Ebook). Rafael Lapiedra Alcami,
Carlos Devece Carafiana, Joaquin Guiral Herrando, Publicacions de la Universitat Jaume, 1era

Sistemas de Informacion Gerenciales. Jairo Amaya Amaya (Ebook), Ecoe Ediciones 2010.
Administracién de sistemas de informacion, Effy Oz, Cengage Learning, 5ta edicion, 2009
Sistemas de Informacion Gerencial / James A. O' Brien, George M. Marakas -- 7 eda.Ed. -- México:

Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque para la toma de decisiones / Daniel Cohen
Karen, Enrique Asin Lares -- 4 eda.Ed. -- México: MacGraw-Hill, 2005

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php ?pid=S2215-24582018000100017 &script=sci_arttext

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

94352008000500004&Ing=es &nrm=iso&ting=es

http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&ting=es

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6775335

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6972158

http://uajournals.com/ojs/index.phplijisebc/article/view/443/334



https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334

Semanas dos y tres del 5 de mayo al 17 de mayo del 2024

Tiempo
Estimado
Duracion
Actividad

Aprendizaje

Contenido Tematico

Estrategia de Aprendizaje y
Actividades del Estudiante

Evaluacion

5 horas
por tema

Los sistemas de
informacion en los
negocios acuales

Negocios globales
y Colaboracion

Sistemas de
informacion,
organizaciones y
estrategia

Aspectos éticos y
Sociales de los
sistemas de
informacioén

[l Leerlos capitulos 1, 2, 3y 4 del
libro de Laudon y Laudon y los
articulos en los enlaces

https://www.scielo.sa.cr/scielo.ph

p?pid=S2215-

24582018000100017 &script=sci_a

rttext

http://scielo.sld.cu/scielo.php?scr
ipt=sci_arttext&pid=S1024-
94352008000500004&Ing=es&nrm
=iso&ting=es

INSTRUCCIONES

[1 Subir en el espacio asignado en
la plataforma para tal efecto el
sabado 11-5 un ensayo de
minimo 5 paginas en letra Arial
No. 12, espaciado sencillo,
(puede ser elaborado en
parejas), con el siguiente tema
“s.Como apoya la tecnologia
de informacidn y los sistemas
de informacidn a los
establecimientos de
sequridad social?”

[1 Subir en el espacio asignado en
la plataforma para tal efecto el
viernes 17-5, un ensayo de
minimo 5 paginas en letra Arial
No. 12, espaciado sencillo,
(puede ser elaborado en
parejas), con el siguiente tema
“zQué peligros representa la
tecnologia para un
establecimiento de seguridad
social y como puede
mitigarse?

[l Hora maxima de entrega a las
22:00 horas

16%

BIBLIOGRAFIA:

Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion de la empresa digital. Kenneth y Jane Laudon.

PEARSON EDUCACION, 14va edicién. 2016, México



https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es

Sistemas de Informacion en la empresa (Ebook). Josep Cobarsi Morales, SL Editorial UOC, 2012.
Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la empresa (Ebook). Rafael Lapiedra
Alcami, Carlos Devece Caranana, Joaquin Guiral Herrando, Publicacions de la Universitat Jaume,
1era edicién 2011.

Sistemas de Informacion Gerenciales. Jairo Amaya Amaya (Ebook), Ecoe Ediciones 2010.
Administracién de sistemas de informacion, Effy Oz, Cengage Learning, 5ta edicion, 2009
Sistemas de Informacién Gerencial / James A. O' Brien, George M. Marakas -- 7 eda.Ed. -- México:
MacGraw-Hill, 2006

Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque para la toma de decisiones / Daniel Cohen
Karen, Enrique Asin Lares -- 4 eda.Ed. -- México: MacGraw-Hill, 2005

Enlaces digitales

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017 &script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

94352008000500004&Ing=es &nrm=iso&ting=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&ting=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.phplijisebc/article/view/443/334

SEGUNDA VIDEOCONFERENCIA 18-5-2024

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Evaluacion
Estudiante
Exposicion Trabajo de Se realizara una investigacion de campo sobre 20%
Investigacién No. 1 los sistemas de informacién que son utilizados

en algun establecimiento de seguridad social
La informacién a recolectar es:

v' Breve resefia del lugar donde se realizo
la investigacion

Nombre del sistema de informacion
Objetivo/Funcion

Quienes lo utilizan

Breve descripcion del sistema (incluya
imagenes de las pantallas o reportes
que genera el sistema=

Cémo se relacionan con la estrategia o
el cumplimiento de Ila mision del
establecimiento.

AN N NN

AN

Se debera preparar un informe y una
presentacion, se dispondra de 30 minutos para
exponer los hallazgos del trabajo de
investigacion.

Tanto la presentacion como el informe escrito,
que se deben subir en el espacio asignado en la
plataforma para tal efecto.

El informe debe contener al menos introduccion,
desarrollo, conclusién y referencias consultadas



https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334

Infraestructura de Tl y Exposicién por parte del docente de la materia 0%

tecnologias emergentes asignada.

Seguridad en los sistemas de

informacion

2 horas

Innovaciones en tecnologia de | Trabajo de investigacion tutoria sincrénica: 5%
informacion aplicables al Investigue en internet y escriba un ensayo de al

sector salud menos 5 paginas en letra arial 12, espaciado

2 horas sencillo, consultando al menos 5 referencias,

cuyo tema sea “4Porqué es necesario alinear
las inversiones en tecnologia de informacion y
sistemas de informacion con la estrategia de los
establecimientos de seguridad social?”

Este ensayo debe subirse en el espacio
asignado en la plataforma para tal efecto.

BIBLIOGRAFIA:

Sistemas de Informacion Gerencial: Administracién de la empresa digital. Kenneth y Jane Laudon.
PEARSON EDUCACION, 14va edicion. 2016, México

Sistemas de Informacion en la empresa (Ebook). Josep Cobarsi Morales, SL Editorial UOC, 2012.
Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la empresa (Ebook). Rafael Lapiedra Alcami,
Carlos Devece Carafiana, Joaquin Guiral Herrando, Publicacions de la Universitat Jaume, 1era
edicion 2011.

Sistemas de Informacion Gerenciales. Jairo Amaya Amaya (Ebook), Ecoe Ediciones 2010.
Administracién de sistemas de informacion, Effy Oz, Cengage Learning, 5ta edicion, 2009

Sistemas de Informacion Gerencial / James A. O' Brien, George M. Marakas -- 7 eda.Ed. -- México:
MacGraw-Hill, 2006

Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque para la toma de decisiones / Daniel Cohen
Karen, Enrique Asin Lares -- 4 eda.Ed. -- México: MacGraw-Hill, 2005

Enlaces digitales

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017 &script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

94352008000500004&Ing=es &nrm=iso&ting=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&ting=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.phplijisebc/article/view/443/334

Cuarta semana del 19 de mayo al 25 de mayo del 2024

Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacion
Actividades del Estudiante
Estimado
Duracion
Actividad

Aprendizaje

[1 Infraestructurade Tl | Leer los capitulos 5y 8 del 9%
5 horas y tecnologias libro de Laudon y Laudon y
por tema emergentes los articulos en los enlaces

http://www.scielo.br/scielo.ph



https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es

[l Seguridad en los
sistemas de
informacion

p?pid=S0103-
37862017000200175&script=s

ci_arttext&ting=es
https://dialnet.unirioja.es/servl

et/articulo?codiqo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servl

et/articulo?codiqgo=6972158

http://uajournals.com/ojs/inde

x.phplijisebc/article/view/443/

334

INSTRUCCIONES

[0  Subir en el espacio
asignado en la plataforma
para tal efecto el viernes 24-
5, un ensayo de minimo 5
paginas en letra Arial No.
12, espaciado sencillo,
(puede ser elaborado en
parejas), cuyo tema sea
Qué ventajas obtendrian
los establecimientos de
sequridad social de la
implementacién de un
modelo de inteligencia de
negocios? Desarrolle un
ejemplo de aplicacion de
este modelo.

[l Hora maxima de entrega a
las 22:00 horas

20 horas

Elaboracion del trabajo de
investigacion final

Se debe seleccionar una
institucién o establecimiento y
realizar una investigacion de
campo sobre el tema:
Continuidad de las operaciones
de las organizaciones: Elabore
un Plan de continuidad de las
operaciones para algun
sistema_automatizado que se
utilice en _un_establecimiento
de seguridad social

El trabajo debe tener al menos
las siguientes partes
v Introduccién
v' Antecedentes
v Identificacién de los
procesos criticos de la
organizacion
soportados por el
sistema automatizado
v' Andlisis de impacto que
ocasionaria una
suspension temporal del
sistema
v" De qué forma se puede
implementar un

40%

10


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334

mecanismo no
automatizado o semi
automatizado para darle
continuidad a los
procesos soportados
por el sistema
automatizado
v' Cudl seria el tiempo
maximo que se
considera podria la
organizacion estar sin el
sistema de informacion
automatizado
v" Describa el proceso que
deberia implementarse
para realizar la
recuperacion del
sistema de informacion
automatizado
v' Conclusiones y
recomendaciones
v" Referencias
bibliograficas
El trabajo debe ser subido en el
espacio asignado en la
plataforma para tal efecto el 25-
5-2024 antes de las 22:00

BIBLIOGRAFIA:

Sistemas de Informacion Gerencial: Administracion de la empresa digital. Kenneth y Jane Laudon.
PEARSON EDUCACION, 14va edicion. 2016, México

Sistemas de Informacion en la empresa (Ebook). Josep Cobarsi Morales, SL Editorial UOC, 2012.
Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la empresa (Ebook). Rafael Lapiedra
Alcami, Carlos Devece Caranana, Joaquin Guiral Herrando, Publicacions de la Universitat Jaume,
1era edicién 2011.

Sistemas de Informacion Gerenciales. Jairo Amaya Amaya (Ebook), Ecoe Ediciones 2010.
Administracién de sistemas de informacion, Effy Oz, Cengage Learning, 5ta edicion, 2009
Sistemas de Informacion Gerencial / James A. O' Brien, George M. Marakas -- 7 eda.Ed. -- México:
MacGraw-Hill, 2006

Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque para la toma de decisiones / Daniel Cohen
Karen, Enrique Asin Lares -- 4 eda.Ed. -- México: MacGraw-Hill, 2005

Enlaces digitales

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php ?pid=S2215-24582018000100017 &script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

94352008000500004&Ing=es &nrm=iso&ting=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&ting=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.phplijisebc/article/view/443/334

V. RECURSOS DIDACTICOS
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https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334

Este curso se desarrolla con la aplicacion de plataformas virtuales Moodle y MS Teams e
internet.  El uso del correo electronico y la suite de automatizacion de oficinas (MS office o
similar) son fundamentales para el desarrollo del curso.

BIBLIOGRAFIA:

Sistemas de Informacién Gerencial: Administracion de la empresa digital. Kenneth y Jane Laudon.
PEARSON EDUCACION, 14va edicion. 2016, México

Sistemas de Informacion en la empresa (Ebook). Josep Cobarsi Morales, SL Editorial UOC, 2012.

Introduccién a la gestiéon de sistemas de informacion en la empresa (Ebook). Rafael Lapiedra Alcami,
Carlos Devece Carafana, Joaquin Guiral Herrando, Publicacions de la Universitat Jaume, 1era ediciéon
2011.

Sistemas de Informacion Gerenciales. Jairo Amaya Amaya (Ebook), Ecoe Ediciones 2010.
Administracion de sistemas de informacion, Effy Oz, Cengage Learning, 5ta edicién, 2009

Sistemas de Informacion Gerencial / James A. O' Brien, George M. Marakas -- 7 eda.Ed. -- México:
MacGraw-Hill, 2006

Sistemas de Informacién para los negocios: un enfoque para la toma de decisiones / Daniel Cohen
Karen, Enrique Asin Lares -- 4 eda.Ed. -- México: MacGraw-Hill, 2005

Enlaces digitales

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017 &script=sci arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1024-
94352008000500004&Ing=es&nrm=iso&ting=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci arttext&ting=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.phpl/ijisebc/article/view/443/334

VI. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA %
Ensayos sobre temas asignados 25
(en Grupo)
FORMATIVA 1era Investigacion (en Grupos) 20
Participacion en sesiones 5
sincrénicas
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https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-24582018000100017&script=sci_arttext
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352008000500004&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-37862017000200175&script=sci_arttext&tlng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6775335
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6972158
http://uajournals.com/ojs/index.php/ijisebc/article/view/443/334

VII.

Trabajos de investigacion en 10
tutorias sincronicas (en grupos)

Trabajo de investigacion final (en 40
Grupos)

NOTA BIOGRAFICA DE LA DOCENTE

Marianella Granados Saavedra, costarricense, Doctora en Proyectos, Master en
Administracion de Recursos Informaticos, Master en Ingenieria Industrial, Master en
Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, Especialista en Ciberseguridad.
27 arios como Jefe del Departamento de Tecnologia de Informacion del Ministerio de
Justicia y Paz, 25 arfios desemperfiandome como docente universitaria, siempre en el
ambito de Maestrias, tanto en la UNED como en el ICAP.
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