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Introduccion a la investigacion en Ciencias Sociales
.ll T - @ :
1. Conceptos basicos ? ’i\ ? ? 1
®

Método de investigacion. m\ :

Tt sosmogea | " o

El buen trabajo sociolégico intenta plantear las preguntas con la mayor
precision posible y trata de encontrar pruebas objetivas antes de llegar a una
conclusion.

Para alcanzar esta meta debemos conocer cuales son los Métodos de
Investigacion mas utiles para cada estudio y cual es |la mejor forma de
analizar los resultados.

2. El proceso investigador



Introduccion a la investigacion en Ciencias Sociales

¢Qué es investigar?

Intereses / Inquietudes...

Il

Buscar informacidn inicial sobre el tema

Il

Elaborar mi pregunta de investigacion




Fundamentos de Sociologia

LA SOCIOLOGIA UTILIZA CON MAS FRECUENCIA LAS
CUATRO TECNICAS:

- El experimento.

- El estudio de observacion
- El muestreo

- El estudio de casos

LAS TECNICAS MAS DESARROLLADAS EN CIENCIAS
SOCIALES SON:

1. Observaciéon

2. Entrevista

3. Cuestionario

4. Recopilacion documental

5. Escalas de mediciones de actitudes y opiniones
6. Test

7. Sociometria

8. Analisis de contenido

9. Historia de vida

1

0. Grupos focales
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Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos

¢Qué son?
* Investigacion social Vs Intervencion social.

* Indagacion = Investigacion / Evaluacion con
intencion de descripcion y explicacion.

* Intervencion = Disefio de la ejecucidn con
intencion de cambio.



Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos

Proyecto de Intervencidn Social (Ander Egg)

INTERVENCION SOCIAL = ACCION CON INTENCION DE CAMBIO

Proyectar acciones sistematicas y fundamentadas, con un objeto
definido y metas claras y factibles, surge como una intervencion grupal
o personal buscando resolver un problema de conocimiento referido a
la mejora, o a la correccion, o a la instrumentacion de acciones
novedosas, ante una necesidad personal o grupal.

1. CONTENIDO

Tema - Area Tematica - Nucleo Problematico

Delimitacidon del Tema - Area Tematica - Nucleo



Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos

Proyecto de Intervencidn Social (Ander Egg)

2. FUNDAMENTACION Y DIAGNOSTICO

2.1.- Descripcion del/los condicionante/s que ha/n
motivado la propuesta de intervencién o el proyecto
operativo.

2.2.- Describe el contexto de partida.

ESTUDIOS PROYECTOS DE
SOCIOLOGICOS INTERVENCION
(TEORICOSY APLICADOS) SOCIAL




Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos
Proyecto de Intervencion Social (Ander Egg)

3. PLANIFICACION

¢QUE HACER?: Propuesta.

¢PARA QUE?: planteamiento del contexto y del problema.

¢A QUIENES?: personas implicadas como destinatarios.

¢CON QUIENES?: personas implicadas como responsables.
¢DONDE?: lugares y espacios en donde se realizan las actividades.
¢CUANDO?: cuadro temporal en el que se realizara.

¢CUANTO?: Etapas previstas y cantidad de actividades especificas a
llevar a cabo.

¢COMO?: técnicas a usar.

¢CON QUE?: medios e instrumentos con los que contamos.
EVALUACION: Monitoreo - Evaluacidn Parcial - Evaluacién Final.



Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos
Proyecto de Intervencion Social (Ander Egg)

4. DELIMITACION DE OBJETIVOS

GENERALES, ESPECIFICOS y OPERATIVOS

Los objetivos en un proyecto constituyen el punto central de referencia, son los
gue conforman su naturaleza y le dan coherencia al plan de accion. Por ello, es
muy importante que los objetivos sean:

CLAROS: Formulados en un lenguaje comprensible y preciso, faciles de
identificar.

FACTIBLES: Posibles de alcanzar con los recursos disponibles, con |la metodologia
adoptada y dentro de los plazos previstos.

PERTINENTES: Tienen una relacién légica con el tipo de problema que se
pretende solucionar.



Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos
Proyecto de Intervencion Social (Ander Egg)

5 ME'TODO El método hace referencia al camino que se va a
° recorrer para alcanzar un fin propuesto (los objetivos).

1. GRUPO CON EL QUE VAMOS A TRABAJAR. Es decir, a qué personas se dirige el

proyecto y qué caracteristicas tienen. Conviene elaborar una descripcion de la poblacién objeto
de estudio (edad, sexo, formacion, clase social, etc.).

1. RECURSOS DISPONIBLES (HUMANOS / MATERIALES / ECONOMICOS).

3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROYECTO (Coherencia con el
DIAGNOSTICO y con los OBJETIVOS).

4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.

5. TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE SE VAN A UTILIZAR.
6. ANALISIS DE LOS DATOS.

7. EVALUACION DEL PROYECTO.

8. IMPACTO.



Conceptos y aplicaciones fundamentales de los estudios socioldgicos

Analogias y Discrepancias.

Estudios Socioldgicos o
Investigacion Social

/Socioldgica

Proyectos de
Intervencion Social

Obijetivos

Metodologia

Implementacion

Finalidad

Orientados a la teoria
y/o la practica

Analisis del contexto
sociolégico

Registro sistematico de
informacion

Producir conocimiento
para planificar el cambio
social

Orientados a la practica

Intervencidn sobre el
contexto sociolégico

Secuenciacion de las
actividades
programadas

Cambio social
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La Observacion

La observacion como proceso de
investigacion y toma de decisiones

Es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su
posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo.



La Observacion

La observacion supone la percepcion de un fenémeno
gue se selecciona y se registra sin haberlo
manipulado, convirtiéndose el observador en testigo
pasivo de la ocurrencia.

observacion ocasional y fortuita € observacion activa

»,’5’_1 Observacion y Analisis
——

5
\ ~ .
Proceso y Personas -{Jl;,gf}\;"

7 Medicién
/»/\/ ?Tv
|

Mejora



La Observacion

La observacion se convierte en una técnica cientifica cuando:

- Tiene formulado un objetivo de investigacion.
- Se plantea y registra de forma sistematica, y, por ultimo.

- Se somete a comprobaciones y controles sobre su validez y
fiabilidad.

Es decir, como técnica de investigacion, la observacion permite
contemplar sistematica y detenidamente codmo se desarrolla la
vida social, sin manipularla ni modificarla, tal y como sucede

por si misma.



La Observacion

La OBSERVACION: conceptos y caracteristicas

Existen diferencias importantes referidas a la intervencion del
observador en el campo de observacion; asi, se pueden
mencionar al menos tres tipos de observacion:

* La autoobservacion.
* La observacion sistémica.
* La observacion participante.



La Observacion

La AUTOOBSERVACION

Se puede considerar la autoobservacion como
un conjunto de técnicas para obtenery
registrar informacion.

Entre éstas se pueden destacar:

- las técnicas de autorregistro o el autoinforme

- documentos personales espontaneos como diarios, cartasy
autobiogrdfias.

- relatos de vida, o historias de vida.



La Observacion

La AUTOOBSERVACION. Autorregistro y autoinforme.

El autorregistro se puede plantear como
una modalidad de autoobservacion, a -

partir de la cual se obtiene el autoinforme. A~ N

El autoinforme es una técnica util para

Conseguir, en algunas personas, cambios en algunas conductas
gue se consideran erroneas.



La Observacion

La AUTOOBSERVACION. Diarios.

El diario se caracteriza por su caracter
intimo e intransferible.

- medio mas fiables para el seguimiento
- recoge aquellos episodios mas relevantes
y significativos para el sujeto.

Una de las ventajas del diario es, sin duda, el hecho de que se
trata de un registro que se va elaborando diariamente.



La Observacion

La AUTOOBSERVACION. Cartas.

Las cartas son una expresion de las relaciones informales
mantenidas entre distintos sujetos que aportan una
informacion distinta a otros materiales biograficos.

- es necesario conocer la informacion emitida desde ambas
partes.




La Observacion

La AUTOOBSERVACION. Autobiografias.

La autobiografia es la narracion de la propia vida contada por
Su propio protagonista.

En la autobiografia, la credibilidad se basa en el testimonio del

autor sujeto de la narracion.




La Observacion

La AUTOOBSERVACION. Relatos e Historias de Vida.

El sujeto relata estos documentos segun su
perspectiva, y, evidentemente, de manera

subjetiva.
Nt >, i W

Los relatos de vida son narraciones biograficas de un sujeto,

referidas a sus vidas y contadas tal como las ha vivido.

Las historias de vida son estudios referidos a una persona que
incluyen no solo relatos de vida, sino también entrevistas a
personas del entorno social.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.

Se trata de una técnica fundamental en
la investigacion cualitativa, y proporciona una

representacion de la realidad en la que
intervienen la percepciodn y la interpretacion del
observador.

Tiene la ventaja de que el observador, puede centrar su
atencion exclusivamente en el fendmeno que ha de observar.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA. Criterios metodolégicos

La observacion sistémica se rige por unos criterios
metodologicos, que es preciso tener presentes a la hora de
planificar las distintas fases de la observacion.

1.- Objetivos de la observacion. Es necesario delimitar bien el
objetivo de |la observacion, evitando formular objetivos
demasiado amplios e imprecisos.

cqué se va a observar?

2.- Estrategia que se debe seguir.
La estrategia inductiva sigue un enfoque empirico.
La estrategia deductiva se apoya en un marco teorico.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA. Criterios metodolégicos

3.- Tipo de observacion.

La observacion directa permite registrar las conductas
percibidas mediante un canal sensorial (visual o auditivo).

La observacion indirecta supone la existencia de
conductas encubiertas que para ser identificadas, requieren una
cierta interpretacion.

4.- Nivel de sistematizacion.

5.- Nivel de participacion.

6.- Niveles de descripcion.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA. Criterios metodolégicos

7.- Tipos de muestreo. Se pueden diferenciar en:

Muestreo temporal continuo. El observador contempla el
suceso durante todo su transcurso.

Muestreo puntual. Cada cierto tiempo se recoge lo que
esta pasando.

Muestreo de intervalo. Se observan aquellos
comportamientos que suceden durante un periodo de tiempo
corto.

Muestreo de acontecimiento. E|l observador contempla
un comportamiento en funcion de la presencia de otro.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA. Criterios metodolégicos

8.- Contenido de la conducta. Segun el contenido de la

conducta que hay que observar, ésta se clasifica en conducta no
verbal y conducta verbal.

9.- Sesgos y dificultades especificas de la observacion. La

fiabilidad es el atributo mas importante que debe reunir la
metodologia observacional.

10.- Formacion del observador. El observador debe ser
competente, lo cual requiere una formacion previa.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA. Anotacion y Registro.

La anotacion se refiere al modo en que van a ser registradas las
conductas que estdn siendo observadas.

El registro es una “representacion de la realidad por parte del
observador mediante la utilizacion de cédigos determinados, y que se
materializa en un soporte fisico, que garantiza su prevalencia”.

Para registrar la informacion se ha de tener en cuenta:

- El problema de investigacion formulado y los objetivos propuestos.
- El contexto que rodea el fendmeno.

- La naturaleza del fendmeno.



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.

Hagamos un ejercicio visual....



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.




La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.

Responde a las siguientes preguntas:

iQué animal es?

iBoca abierta o cerrada?

¢ Cuantas patas tiene apoyadas? ¢Y...?

éSombra a la izquierda o a la derecha?

¢Orejas hacia arriba o hacia abajo?

éPosicion del rabo?

¢Ojos abiertos o cerrados?



La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.




La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.

\
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La Observacion

La OBSERVACION SISTEMICA.

Responde a las siguientes preguntas:

¢ Cuantos animales hay en la imagen?

éPerros?

éGatos?

éArdillas?

éPeces? éDe qué color?
¢ Pajaros?

¢Qué animal anfibio hay?



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE.

La observacion participante se basa en Ia
descripcion de comportamientos de personas
y de grupos, a través de la vivencia.

Se trata de experiencias vividas directamente por el observador,
como persona implicada e integrada en la realidad que analiza.



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Caracteristicas.

La observacion participante posee una serie de caracteristicas.
Algunas de ellas son las siguientes:

- Proceso abierto y flexible.

- Realidad social natural.

- Estudio de casos en profundidad.

- Perspectiva de las personas implicadas o participantes.
- Rol participativo.

- Légica de descubrimiento.

- Teoria y teorizacion interpretativas.



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

Existen diferentes modalidades de observacion participativa,
dependiendo de:

- la explicitacion de la observacion,
- el proposito de la misma,
- su duracion,

OBSERVACION
PARTICIPANTE

- su estructuracion y, finalmente,
- su enfoque. &




La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

1.- Explicitacion de la observacion.

- Observacion abierta.

- El papel del observador es conocido sélo por unos cuantos
miembros del grupo.

- Observacion encubierta.




La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

2.- Explicitacion del propdsito.

- Informacion general del propdsito de la observacion.
- Informacion parcial.
- Informacion encubierta: no se explica a nadie.

- Falsa informacion: todo el mundo es engafado sobre el
verdadero propodsito de la observacion.



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

3.- Duracion.

Vendra determinada por el objeto de estudio, el tiempoyy,
finalmente, por los recursos disponibles. Puede ser:

- Observacion unica, de duracion limitada.
- Observacion a largo plazo, con multiples observaciones.



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

4.- Sistematizacion de la observacion.

- Asistematica. El observador toma nota de los hechos tal y
como van ocurriendo y sin utilizar una codificacion previa.

- Sistematica. La informacion se recoge en una plantilla de
registro elaborada a propdsito para la ocasion.




La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Modalidades.

5.- Enfoque y alcance de la observacion.

- Observacion descriptiva. El observador observa el fendmeno
social en toda su amplitud, y mas tarde observara en detalle
algun aspecto concreto.

- Observacion focalizada. El objeto de |a investigacion es uno de
los primeros criterios para focalizar la observacion.

- Observacion selectiva. El investigador, va concretando y
seleccionando los acontecimientos en busca de aquella
informacion mas significativa.



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Planificacion.

Las investigaciones se basan en un problema o planteamiento
general, a partir del cual se establece un plan mas especifico
gue incluye la formulacion de hipotesis.

En la practica, suele existir una clara secuencia temporal que
permite diferenciar las fases de planificacion y obtenciéon de
informacion, que son las siguientes:




La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Planificacion.

- Definicion del problema. éQué investigar?

- Modalidad de observacion. ¢Como observar?
- Escenario. ¢{Donde observar?

- Enfoque y alcance. {Qué se observa?

- Temporizacion. ¢Cuando observar?

- Técnicas de registro. ¢Como registrar?



La Observacion

La OBSERVACION PARTICIPANTE. Pasos claves.

GDeterminar el objeto, situacion, caso que se va a observar.
@Determinar los objetivos.

gDeterminar la forma con que se van a registrar los datos.
@Observar cuidadosa y criticamente.
GRegistrar los datos observados.
@Analizar e interpretar los datos.

aEIaborar conclusiones.

@Elaborar el informe de observacion.



La Observacion

@

...Y del observador, équé se sabe?



Conclusiones
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