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PRESENTACION

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(Mideplan), en su papel de rectoria y asesor del proceso de
planificacion estratégica del pais en el corto, mediano y largo
plazo se ha avocado a brindar asesoria y acompafiamiento
técnico a la institucionalidad publica para el mejor desarrollo
de los instrumentos que orientan su quehacer en el mediano
y largo plazo.

Como parte del proceso de mejora continua de la gestion
publica costarricense, el Mideplan ha generado
herramientas metodoldgicas que buscan estandarizar los
productos institucionales y que estos estén enfocados a
lograr cada vez mas mejores resultados en los diversos ambitos del desarrollo, apostando por el
crecimiento continuo, planificado, organizado, con visién prospectiva y estratégica es fundamental.

Con eso en mente, el Ministerio presentd en el 2016 la primera guia de politicas publicas, la cual ha
servido de guia y orientacion técnica y metodoldgica para la institucionalidad publica. Con el
transcurrir del tiempo, la practica y el ejercicio constante de formulacidn y asesoria, se constato la
necesidad de incorporar mejoras en la metodologia que respondan a las demandas y necesidades
actuales.

Esta “Guia de Elaboracion de Politicas Publicas” corresponde a la segunda versién actualizada y
ampliada que pretende convertirse en un insumo Util para toda la institucionalidad que elabora
Politicas Publicas y Planes de Accidn, que bajo el enfoque de gestion para resultados aspire a generar
acciones, esté orientado a la generacién de valor publico y el bienestar para la poblacion.

Me complace entregar esta herramienta que orientard el disefio y formulacién de las politicas
publicas y extiendo una invitacidn a toda la institucionalidad costarricense para que se apropie de
este instrumento y se convierta en catalizador de buenas ideas, pero sobre todo de excelentes
decisiones que contribuyan a un mejor desarrollo integral y sostenible.

Laura Fernandez Delgado

Ministra de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
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El Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) como ente rector de la
planificacion nacional, genera lineamientos, metodologias, instrumentos y herramientas
orientadoras que permiten la formulacion de politicas publicas, con criterios basicos, pero
fundamentales para el disefio de metas y objetivos; con énfasis en la eficiencia, eficacia y calidad
de los bienes y servicios que las instituciones brindan a la ciudadania con su consecucion y cuyo
alcance converge en la generacion del valor publico que legitima el quehacer de las organizaciones.

En materia de politicas publicas se identificé que la ausencia de procedimientos, la existencia de
politicas que lograban establecer objetivos y aspiraciones clave, pero con bajos niveles de
implementacién y limitada concordancia con los procesos de planificacién nacional, sectorial y
regional, asi como una cada vez mayor demanda de asistencia técnica y acompanamiento por parte
de las instituciones en los procesos de elaboracién de intervenciones publicas estratégicas, es que
se identificd la necesidad de disefiar un instrumento que apoyara los procesos institucionales, pero
también lograra estandarizar y homologar los instrumentos de politica que se generen en el pais.

Por eso, en el 2016 se presenta la Guia para la elaboracion de politicas publicas, en la cual se
establecen las orientaciones necesarias para que la institucionalidad publica desarrolle politicas
publicas, cumpla con los contenidos, los parametros y cuente con una estructura basica de
referencia. La guia establece como aspectos basicos los siguientes: Diagndstico, Marco orientador
(objetivos), el Modelo de Gestion, Modelo de Seguimiento - Evaluacién y el Plan de Accion,
desplegando en cada seccién los componentes que los conforman, ejemplificando con casos de
referencia para los formuladores de PP y clarificando los conceptos.

Durante el ejercicio de aplicacién de la primera Guia de PP y con las diferentes instituciones, se
identificaron aspectos y necesidades adicionales a considerar en los procesos de disefio o
formulacién, implementacion y resultados de las politicas publicas, asi como, la articulacion con los
acuerdos nacionales e internacionales suscritos por el pais.

Con esto en mente, se inicia el proceso de actualizacidon y mejora de la guia que ademas de atender
los vacios identificados, se incluyen otros elementos metodolégicos, de la gobernanza y aplicacidn
de agendas internacionales, la planificacion de mediano y largo plazo, asi como la bdsqueda de mas
y mejores resultados con una ciudadania activa en cada etapa, todos ellos enfocados en generar
valor publico, incidencia e impacto en la poblacién y la sociedad en su conjunto.

En este marco se pone a disposicién de la institucionalidad la Guia para la Elaboracién de politicas
publicas en su version actualizada, la cual también esta acompafiada de una caja de herramientas
de apoyo a la institucionalidad que complementa la informacidn relacionada con cada uno de los
pasos y elementos que debe considerar una politica publica como se resume a continuacion:



Cuadro 1 Resumen Pasos Elaboracion de Politicas Publica

Paso 1: Inclusidon del tema en la Agenda Politica

¢ La agenda politica implica un proceso a través del cual determinados asuntos o problemas publicos se
posicionan, adquieren un interés general y son trasladados al nivel gubernamental mediante distintas
estrategias y politicas publicas para su atencidn. Este paso orienta al formulador de PP, a incorporar en la
agenda politica un tema de interés publico.

Paso 2: Marco Legal de la politica

*El marco legal proporciona los elementos normativos base sobre el cual las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de las PP en un proceso de participacion politica para establecer los
consensos del conjunto de reglas que rigen para su aplicacién. Acé se puede visualizar como se construye
un marco legal, tomando en cuenta la relacién que tiene tanto la normativa nacional como internacional
en la PP que se va a elaborar.

Paso 3: Estado de Situacion o Diagndstico

*En este paso, se dan las orientaciones para identificar el problema que debe atender la intervencion
publica, basdndose en la investigacidn, el andlisis y la demanda de la sociedad.

Paso 4: Definicion de Poblacién Objetivo

*En este paso se visualiza como definir la poblacidn objetivo, mediante diferentes técnicas. Asi como la
definicion de diferentes mecanismos y niveles de la Participacion Ciudadana.

Paso 5: Definicién de enfoques, principios y caracteristicas de la politica publica

¢ Cémo identificar el o los enfoques que se le quieren dar a la PP en formulacién, establecimiento de los
principios en los cuales se emmarca la PP y que dan mayor legitimidad y eficacia en el proceso de PP y por
ultimo como se definen las caracteristicas propias de cada PP.

Paso 6: Definicion del Marco Estratégico

*En este acapite se define el marco o espacio de actuacidn estratégico para definir la manera en que se
articulan y logra el alineamiento y la trazabilidad de los objetivos, resultados, las acciones, metas,
indicadores y otras variables que se enmarcan dentro de la generacién del valor publico y el gobierno
efectivo que alcanza los objetivos y las metas priorizadas.

Paso 7: Modelo de gestion y gobernanza

¢ Acd se precisa la organizacion, los enfoques de trabajo, el estilo de funcionamiento y recursos con los que
debe contar el Estado y la sociedad en su conjunto para poder garantizar la orientacion, ejecucion y
seguimiento efectivo de una politica, sus objetivos y el alcance de las metas por medio de las politicas,
planes, programas y proyectos que desarrolla.

Paso 8: Plan de Accién de las Politicas Publicas

¢ Este paso desarrolla las caracteristicas de elaboracion del Plan de Accion en conjunto con la Politica
Publica y los elementos cuando se desarrolla un Il o 11l Plan de Accién de una Politica vigente.

Paso 9: Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién

» Se muestra de manera resumida los principales aspectos conceptuales, técnicos y metodoldgicos que
orientardn a los actores responsables de la formulacién y ejecucién de la politica publica, en una de las
etapas del proceso de planificacion: el seguimiento y evaluacion.

Paso 10: Gestion de riesgos

* En este apartado se indica la importancia de identificar los eventuales riesgos y medidas de mitigacion
que pueden enfrentar las politicas.

Paso 11: Oficializacion de las Politicas Publicas

« Se explican las diversas formas en las que se oficializan las Politicas Publicas e inician su ejecucion.




Esta nueva propuesta pretende orientar, estandarizar y facilitar la formulacién y desarrollo de las
politicas publicas en el pais, la cual puede basarse en sus elementos constitutivos para ser orientada
y aplicada en todos los niveles de planificacidn: nacional, sectorial o subnacional y en el desarrollo
0 caracterizacion de problematicas sociales, econdmicas o ambientales, considerando las
especificidades contextuales y la diversidad en la poblacién.



Marco Conceptual

Intervenciones Publicas

Las intervenciones publicas son las diversas acciones o respuestas que realiza el Estado frente a
situaciones socialmente problematicas, es decir, “(..)surgen a partir de una necesidad o
problemdtica sentida y expresada por un sector de la ciudadania, ante la cual el Estado tiene la
responsabilidad de accionar para poder atenderla y en la medida de lo posible, mitigar o resolver”
(Mideplan, 2017). Estas intervenciones se concretan en politicas, planes, programas o proyectos
(llustracién 1), las cuales se estructuran o definen segun sean las caracteristicas de la situacién
deseada que se planifica alcanzar.

llustracion 1 Niveles de las intervenciones publicas

Intervenciones
Publicas

Politicas Planes Programas Proyectos

Politico-

Estratégico BRI Tactico Operativo

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Area Anélisis del Desarrollo, 2022.

La accion del Estado procura y tiene como fin la atencién adecuada, oportuna e integral a las
necesidades del pais, de las poblaciones y de las diferentes areas tematicas. Para lograrlo, dispone
de un conjunto de recursos como las leyes, decretos, reglamentos, lineamientos, directrices,
politicas, planes, programas y proyectos.

Todos estos instrumentos facilitan la operacionalizacion de compromisos nacionales e
internacionales, prioridades de los gobiernos y puesta en marcha de acciones en la busqueda de
atender las necesidades y los problemas publicos que se enfrentan.

De esta forma, las intervenciones publicas denominadas Politicas, Planes, Programas y Proyectos
(4P), son recursos que utiliza la institucionalidad para organizar las prioridades y establecer las
orientaciones estratégicas necesarias de accion.
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Las Politicas y Planes se concentran en los niveles estratégicos y con visiones de planificacién de
mediano y largo plazo, mientras que los Programas y Proyectos, corresponden a acciones concretas
que operacionalizan las orientaciones estratégicas derivadas de una politica o un plan, por ello, es
tan importante que la formulacién esté articulada y brinde coherencia a las intervenciones publicas.
Idealmente, los programas y proyectos deben ser formulados acorde con las politicas y planes o
bien en prioridades de la administracion, compromisos internacionales, normativa u otras similares.
Entonces, los programas son los “responsables de establecer las prioridades de la intervencién” y
los proyectos constituyen la unidad minima de asignacién de recursos para el logro de uno o mas
objetivos especificos, las diferencias radican en la naturaleza de los propdsitos que persigue cada
instrumento.

En el disefio y formulaciéon de las diferentes intervenciones publicas, los elementos desarrollados
mas bien concuerdan con el nivel de los objetivos trazados y la alineacién de la propuesta con la
cadena de resultados. En este sentido, es posible concebir que se realicen procesos de formulacién
de planes, programas o proyectos sin necesariamente la referencia con la politica publica, sobre
todo cuando el marco de la politica esta desactualizado o no existe.

Dentro de esta perspectiva, es ideal que, durante la construccién de los marcos de planificacion
estratégica, se busque la trazabilidad de las acciones del Estado, en cualquier nivel, dentro de
marcos referenciales de politica publica que manifiestan objetivos de impacto o efectos a los cuales
las instituciones se deberian alinear.

Ilustracion 2 Conceptualizacion de las PPPP o 4P

/7 \

HMETES

Proyectos

Conjunto de proyectos
interrelacionados  dirigidos
al  logro de objetivos
especificos y comunes.

Curso de accién definido
para orientar o alcanzar un
fin, expresado en
directrices, lineamientos,
objetivos estratégicos y
acciones sobre un tema.

Conjunto articulado de
actividades integradas,
destinado a lograr objetivos
especificos, con un presupuesto
dado y un tiempo determinado,
orientado a la produccién de
bienes y servicios.

Conjunto integrado de
programas que responden al
cumplimiento de objetivos y
metas de desarrollo, que se
ejecutan en el corto, mediano y
largo plazo y que cuentan con
recursos.

Politicas

N

Programas

N

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, tomado de Manual de evaluacion para intervenciones publicas:
Gestidn de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion, 2017.
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Dado que las politicas y planes se concentran en orientaciones de visidn estratégica cuyo horizonte
de implementacién es de mediano plazo, esta guia sera de aplicacion a estos instrumentos y no para
los programas y proyectos para los cuales existen otros instrumentos.

¢Qué es una Politica Publica?

La Politica Publica (PP) tiene como proposito satisfacer un asunto de interés o necesidad manifiesta
por la poblacidn, un grupo social y una necesidad de atencién en diferentes 4reas identificadas por
el Estado, ratificada de acuerdo con los compromisos nacionales e internacionales suscritos por
Costa Rica, en cuyo caso, se entiende que su surgimiento no es exclusivo de la demanda ciudadana
o de la oferta de los gobiernos como Unicas vias para disefiar y elaborar una PP. En estos procesos
se generan nuevas sinergias para la mejora del bienestar nacional en un contexto de transformacién
y evolucién constante.

Por medio de la orientacidn de una politica publica, las autoridades a cargo de la coordinacién del
asunto de la PP y la administraciéon del Estado, emplean los recursos disponibles para atender y
solucionar un problema y responder a la demanda de la poblacién y al desarrollo nacional.

La aproximacion conceptual adoptada por el Mideplan en torno a la definicidn de politica publica y
para efectos de esta guia metodoldgica es la siguiente:

Cuadro 2 Concepto Politica Publica

"Curso o linea de accién definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa
en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y
la atencidn o transformacion de un problema de interés publico. Explicitan la

voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o
compromisos nacionales e internacionales”

Nota. Con informacién suministrada por Analisis del Desarrollo, Mideplan 2008-2016.

Las PP constituyen una respuesta o solucion a situaciones que requieren mejorar, reducir o erradicar
un problema o necesidades que no han sido resueltas o se encuentran insatisfechas, que han sido
identificadas como problemas relevantes en ciertos ambitos circunscritos a la realidad y un contexto
que afecta o impacta de manera importante el bienestar de las personas?, es decir, las politicas
publicas son alternativas, de cémo atender asuntos publicos en el corto, mediano y largo plazo.

Por su parte, la politica publica puede implicar una gran cantidad de procesos de formulacién de
instrumentos de gestion publica (planes, programas, proyectos), por ende, se recomienda disefiar
politicas con elementos articulados para visualizar los beneficios publicos propuestos, que permitan
superar las barreras, obstaculos, limitaciones o bien potenciar una obra de bien comun que pueda
encauzar el avance de la gestion publica hacia resultados.

1lira, 2006: 61.
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Las politicas publicas se pueden clasificar mediante la utilizacion de una serie de criterios o
pardmetros?, entre los que destacan los siguientes: la autoridad institucional, el sector de
intervencidn, los destinatarios, la forma de elaboracién, la existencia de prevision o planificacién y
la coercion. Con el fin de mostrar algunos de los tipos de Politicas Publicas que se pueden encontrar
en los procesos de elaboracidn y que son relevantes para esta guia, a continuacion, se muestra el
siguiente cuadro:

Cuadro 3 Tipos de Politicas Publicas

1 Autoridad 2 Sector de 3 Destinatarios/ 4 Como se 5 Prevision o 6 Coercion
institucional intervencion Poblacion Meta elaboran planificacion
» » - Politica de - Politica -Politica
Slelle] - Poliica —de g siacimiento . anticipativa Distributiva
nacional o educacion ] - Politica
estatal - Politica fiscal y Vejez paralas descriptiva - Politica -Politica
Poli o Personas piva, . S
- 0|!tlca| - gomt'f{a parala  \iiitas centralizada 0 reactiva Redistributiva
regiona estion tecnocratica
- Politica de los Integrada  del _ '\PA;?;?;S de - Politica -Politica
Gobiernos Recurso I — » prospectiva Regulatoria
Locales Hidrico i - Politica
- Politica ~Polica  de _ oliicaparalas participativa - Politica -Politica
g . ] personas  con . o
Institucional Bioeconomia. Redistributiva Constitucional

Discapacidad

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan. Basado en “Elementos conceptuales y analiticos de las politicas
publicas”. Gema Pastor Albaladejo, 2014.

Algunas consideraciones sobre las PP estan referidas a ciertos aspectos un poco tradicionales que
resultan limitados dentro de una visién mas integral y actualizada, entre estos esta el pensar que
las politicas se clasifican:

1. Las PP segun el criterio institucional son las que se emiten por instituciones
gubernamentales para describir un proceso que tiene resultado solamente en el marco de
gestion interno. Ejemplo: Politicas Institucionales de uso de recursos informaticos.

2. Las PP segun el sector de intervencidn permite clasificarlas segin su ambito de intervencion.
Ejemplo: Politica Nacional de Desarrollo Urbano.

3. Las PP segun el destinatario, son aquellas que se realizan a poblaciones especificas. Por
ejemplo: Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

4. Las PP segln su elaboracién son aquellas que realiza el Estado sin participacion ciudadana,
y las que se hacen con el involucramiento de la ciudadania.

5. Las PP segun el horizonte de planificacién definido, con un tratamiento de corto o largo
plazo, con un cardcter reactivo (corto) o anticipativas (largo).

Otra de la clasificacidon de PP, es la mas conocida para el analisis, se refiere al planteamiento de
Theodoro Lowi (Pastor Albaladejo, G. (2014), se basa en la naturaleza propuesta deliberativa entre

2 pastor Albaladejo, G. (2014). "Elementos conceptuales y analiticos de las politicas publicas". En Pastor, G. Teoria y
Practica de las Politicas Publicas. Valencia: Tirant Lo Blanch.
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el Estado, por medio de sus gobiernos y las personas ciudadanas, amparada a la normativa legal y
justificada segun los procesos macroecondémicos contextuales:

e Distributivas: implica la concesién de una autorizacion a ciertos casos particulares que
rednan una serie de condiciones.

e Redistributiva: conlleva una redistribucidn de la riqueza entre amplios grupos o clases
sociales.

e Regulatorias: se basa en dictar normas autoritarias de obligado cumplimiento que
restringen el comportamiento de los ciudadanos.

e Constitucional: define las reglas del juego politico, como en el caso de las reformas
constitucionales o institucionales de un pais.

Ciclo de elaboracion de la politica publica

El ciclo de elaboracion de la politica publica constituye un conjunto de etapas o secuencias logicas
en el proceso de formulacién, asimismo. cada una de estas realimenta a las otras. Ver llustracién 3.

llustracion 3 Ciclo de elaboracion de la politica publica

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Andlisis del Desarrollo, 2022.
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Este ciclo (llustracién 3) inicia con la identificacion y delimitacién de la problematica o la situaciéon
priorizaday su incorporacion en la agenda politica o en las iniciativas institucionales que luego pasan
como tema de interés por parte de los gobiernos y el Estado.

Luego de dicha identificacion de temas y subtemas relevantes, se dara paso a la definicidn de las
“alternativas”, “opciones de acciones" y la valoracién de las diferentes “estrategias de intervencion
para solucionar, mitigar o erradicar el problema o la situaciéon”. En la medida en que esté bien
identificado el problema de interés publico, las respuestas que se disefien podrdn contribuir a

atenderlo o erradicarlo, superarlo o reforzar para lograr su sostenibilidad.

La etapa siguiente en el ciclo de la politica publica es la formulacion que consiste en la
determinacién de la solucién mds apropiada para resolver o mitigar el problema, para ello se
formulan varias alternativas de solucidn y se desarrolla un plan de accién que incluye una serie de
intervenciones que llevara a cabo para poder darle respuesta al problema publico.

La implementacion es la etapa en la que se ponen en marcha las intervenciones establecidas en la
formulaciéon con el propésito de alcanzar los objetivos de la politica. Aqui es donde tiene relevancia
la coordinacidon de los distintos actores involucrados, en la transmision de la informacidn, el
aprovechamiento de los recursos disponibles, los acuerdos y la negociacién con el aporte de los
entes ejecutores o responsables de la PP.

La ultima etapa del ciclo de PP es el seguimiento y evaluacion, donde se evaluan los resultados de
las intervenciones a nivel de producto en el corto plazo o bien considerando los efectos y el impacto
causado en lapsos mayores. El balance de resultados de las intervenciones y metas ejecutadas
puede incidir en el mejoramiento de la situacién de las personas o los grupos de interés que
posibilitan el desarrollo inclusivo a los que va dirigida la politica. En esta etapa se realizan los ajustes
pertinentes y las actualizaciones respectivas.

Finalmente, es importante indicar que, para el ciclo de elaboracion de PP, toma relevancia una
correcta transversalizacion del enfoque de Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD),
definido exhaustivamente en el acapite de los enfoques que se desarrollaran mas adelante.

A manera de sintesis, se puede sefalar que los aspectos basicos en la formulacién deben revisarse
que se cuente con los siguientes elementos:

Identificacion y analisis de la problematica (s) a atender, solucionar, potenciar o erradicar.
Concrecién de acuerdos en niveles politicos, estratégicos, directivos y operativos.
Definicion de algunos antecedentes de la intervencion publica como: contexto nacional,
institucional y regional en el cual se desarrollara esa accién publica.

e Definicién de temas centrales y su objetivo general y objetivos especificos de acuerdo con
el estado situacion y principales problemas que aborda la intervencién publica.
Definicion de la poblacion (objetivo y meta) a atender y sus caracteristicas.
Precisidn entre la demanda ciudadana y la oferta estatal en su cobertura y calidad segun los
bienes y servicios que presta.



Estructura de Politica Publica

Elementos de estructura de Politica Publica

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan)

promueve entre la

institucionalidad que las politicas publicas se estructuren cumpliendo con los siguientes elementos:

llustracion 4 Elementos de documento de Politica Publica

Introduccion e inclusion
de la politica publica en
la agenda politica.

Marco Legal: Andlisis de
normativa.

Estado de situacion
(Diagnostico)

Definicion de enfoques,
principios,
caracteristicas.

Definicion grupo de
poblacién objetivo.

Marco estratégico:
Definicion de ejes,
lineamientos, objetivos,
indicadores, metas.

Modelo de gestion,
gobernanzay Plan de Accion.
participacion.

Modelo de Seguimiento
y Evaluacion.

Oficializacion de la

Sl o)z e Politica Publica.

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, 2023.
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Elementos bdsicos previos a la formulacidn de la Politica Publica

Luego de tener claro el concepto de PP y previo a su formulacion, es imperativo definir e identificar
los factores relevantes para iniciar el disefio de una PP, en el marco de la planificacidn estratégica
de corto, mediano y largo plazo, como parte de la naturaleza y particularidades de cada una. Por lo
tanto, las instituciones del Estado, quienes dentro de su responsabilidad elaboran intervenciones
para solucionar, atender y orientar los problemas que aquejan a la sociedad.

En esta etapa previa deberan desarrollar la siguiente ficha:

Tabla 1 Elementos bdsicos previos a la formulacion de la Politica Publica

Ficha para la identificacion de Politica Publica

Presentacion Breve descripcidn de la Politica a desarrollar.

Definir la temporalidad prevista de la politica para su

Linea Temporal . -,
implementacion.

¢Por qué surge? (Indicar si se deriva de compromisos asumidos en
instrumentos internacionales, normativa vigente, disposiciones de
la Contraloria General de la Republica, prioridades de la jerarquia,
entre otros).

Principios motivadores

Definir los principales responsables de la politica (Sectores,

Responsable principal
B ? F Instituciones, Instancias Regionales y Locales).

Personas que constituiran la contraparte técnica de la institucidn
interesada que son los responsables de la formulacién de la PP;
ademas, indican los medios por los cuales se contestaran (correos
electrénicos y numeros telefdnicos).

Designacidn equipo

Incluir la justificacion del porqué el tema elegido es de interés
publico y amerita una politica, asi como la temporalidad de la
Justificacion intervencién y el ambito espacial

Describir la generacidn de valor publico de la politica propuesta.

Breve pre diagndstico del problema y algunas variables e
indicadores asociados:

o Competencia y rol de los entes y actores involucrados
Estado de situacion (breve descripcion).
o Diagndstico resumido en el marco nacional o regional,
sobre la situacidn — problemas-causas-efectos alternativas
de atencién.

Fuente: Mideplan, Andlisis del Desarrollo, 2022

Este documento responde a lo solicitado en el lineamiento de elaboracién de Politicas Publicas
emitido por Mideplan. Una vez desarrollado este documento de propuesta de construccion de

16



Politica Publica y en caso de requerir asesoria técnica por parte de Mideplan, debe ser remitido via
oficio al Despacho de Mideplan con copia a la Gerencia de Analisis del Desarrollo para valorar el
apoyo. Posterior, desde Mideplan se remitira respuesta sobre la viabilidad de creacién de Politica
Publica, consultas por parte del equipo asesor o la sugerencia de cambio de intervencidn publica
para atender el problema identificado.

A continuacion, en esta guia se describen cada uno de los acapites solicitados por Mideplan para la
elaboracién de Politicas Publicas y Planes de Accion.
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Paso 1. Inclusidon del tema en la
Agenda Politica

Las PP representan las decisiones o mandatos de los gobiernos traducidas en orientaciones e
intervenciones que se proponen para la implementacién, por lo cual, la relacién que se da entre el
gobierno y la sociedad se encuentra mediada por las PP, son el resultado del proceso politico del
pais. Estas reflejan la respuesta concreta del gobierno y su impacto en la sociedad. La capacidad de
los gobiernos para manejar apropiadamente las relaciones entre el Estado y la sociedad consiste en
su habilidad para convertir las demandas sociales en politicas publicas que satisfagan al mayor
numero de ciudadanos posibles, en funcién de las problematicas que los afectan (Heywood, 2002).

La agenda politica implica un proceso a través del cual determinados asuntos o problemas publicos
se posicionan, adquieren un interés general y son trasladados al nivel gubernamental mediante
distintas estrategias para su atencién.

llustracion 5 Agenda politica

eSituacion colectiva o de interés publico que requiere solucién por medio

Problemas pu blicos de la intervencion del Estado. (Parsons. 2007; Subirats et.al.2008)

o «“Conjunto de temas que la ciudadania y los distintos grupos de la
Agenda pub| ICa sociedad buscan posicionar para ser considerados por parte de sus
representantes” (Kingdom,1995)

o eConjunto de temas que se incorporan como prioritarios en el debate
Agenda po||t|ca politica y la accidn de los actores politicos que por su quehacer tienen
capacidad de impulsarlos.

eConjunto de prioridades que un gobierno plantea a manera de proyecto y
que busca materializar a lo largo de su gestién (Casar y Maldonado, 2010)

Agenda de gobierno

Nota. Con informacién suministrada por Franco Corzo, Disefio de Politicas Publicas, México. 2020.

En general, la agenda se considera como una etapa del proceso de elaboracion de politicas, por la
“formacion de la agenda se entiende el proceso a través del cual ciertos problemas o cuestiones
llegan a llamar la atencidn seria y activa del gobierno como posibles asuntos de politica publica”
(Elder y Cobb, 1993).

La ruta o flujo de informacidn sobre la politica es un proceso dindmico en los niveles de interrelacidn
entre las demandas ciudadanas y los grupos de interés e instituciones publicas con competencias
asignadas por normativa, acuerdos o intervenciones que se incorporan en la agenda politica de los
gobiernos y del Estado de acuerdo con sus alcances.

Esta ruta o “agenda politica” debe orientarse con claridad respecto a qué actores intervienen, qué
roles juegan, qué responsabilidades les competen, con qué instrumentos cuentan, cémo interviene
la sociedad civil, cdmo son las alianzas entre el sector publico y el privado o entre los entes
participantes, cual es la estimacion de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos y cudles son las

18



funciones de la politica en los niveles estratégico, tdctico/programético y operativo,
respectivamente. (Ortegdn, 2008)

El posicionamiento del tema en la Agenda de prioridades politicas es una de las bases para
desarrollar una propuesta de PP presentada en un documento resumido que parte del
reconocimiento de los principales argumentos que justifican su constitucidon y el proceso de
elaboracién conjunta por etapas y actividades acordes a la propuesta metodoldgica que precisa los
pasos o la manera en que se va a orientar su implementacion, la evaluacién y el seguimiento
posterior.
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Paso 2: Marco Legal de la politica

Normativa nacional y acuerdos ratificados por el pais

El marco legal proporciona los elementos normativos base sobre el cual las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza de las PP en un proceso de participacidon politica para
establecer los consensos del conjunto de reglas que rigen para su aplicacion. El marco legal de una
PP, especialmente los temas relacionados con la integridad de la misma, se encuentran sustentados
en una o multiples leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a su elaboracion.

Para organizarlo se recomienda subdividir las normas de acuerdo con su caracteristica, es decir,
abrir subtitulos asi:

® leyes.

o Decretos.

e Resoluciones.
e Acuerdos.

Asimismo, es necesario indicar que estas normas deben guardar una relaciéon con la PP en
formulacion, los articulos deben ser referidos tal como son indicando el titulo, la fecha de emision
y el articulado que lo vincula al tema o asuntos centrales; ademds, se debe detallar cual es la
vinculacion de estas con la PP.

Normativa internacional y acuerdos de los paises

El marco legal internacional que respalda el accionar de la PP (hasta donde la relacién de la politica
con el contexto de la normativa internacional lo permita) se sustenta por aquellos instrumentos de
caracter internacional, llamese convenciones, tratados, protocolos o acuerdos marco que nuestro
pais ha ratificado por medio de la firma de compromiso a nivel nacional.

Se destacan por ejemplo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible o como se conoce también los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Convencion de los Derechos del Nifio, la Convencidn
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico,
el Acuerdo de Paris, la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), Convencién Internacional
de Derechos de las Personas con Discapacidad;
Tratados de libre Comercio entre otras y una serie de
leyes que se enlazan a estos, por ejemplo: Ley de
Promocién de la Igualdad Real de la Mujer, Ley de
Paternidad Responsable, Ley 7600 de lgualdad de

20



Oportunidades para las Personas con Discapacidad, las Convenciones Globales Ambientales, entre
otras.

Esta normativa incorpora objetivos fundamentales y una serie de acuerdos que el pais debe retomar
y traducir en el planeamiento y la ejecucidn de las intervenciones de manera sistémica e integral en
politicas, planes, programas y proyectos (PPPP), que por ejemplo se orienten hacia un tema
considerado como un sistema, por ejemplo: visualicen la promocién — prevencidn - atencién integral
- del interés superior de las personas menores de edad o bien la conservacion proteccién - uso y
manejo - distribucion/abastecimiento de un bien o servicio de calidad como es el recurso hidrico y
el agua de consumo humano, de manera sostenible y a largo plazo. Los tratados, las convenciones,
los protocolos o los cédigos contemplan el fundamento legal que se traduce en disposiciones que
deben ser acatadas con responsabilidad de los entes que fungen como las partes y contrapartes.

En este sentido, se debe revisar y mencionar si la Politica Publica que se va a elaborar o proponer
tiene relacion o un asidero con algun instrumento internacional que permita reforzar ain mas su
importancia para considerarse como tema de agenda prioritaria en los instrumentos de
planificacién.
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Paso 3: Estado de Situacién o

Diagndstico

El estado de situacion o diagndstico es un
elemento fundamental en la elaboracién de las
PP, es la etapa mediante la cual se identifica el
problema que debe atender la intervencion
publica, basandose en la investigacion, el analisis
y la demanda de la sociedad. Son variados los
métodos cientificos para el andlisis de las
problematicas sociales (incluidas las socio
econdmicas y ambientales), no obstante, desde
esta herramienta se propone una serie de
minimos, divididos en dos estadios:

1. Captura de informacién: Comprende el
mapeo de actores, el estudio de la poblacién
objetivo, la metodologia de andlisis de
problemas (teoria del cambio, 4drbol de
problemas, teoria de la intervencién) y la
participacién  ciudadana  (técnicas  para
consulta).

2. Contextualizacion y  Cumplimiento:
Aplicacién de normativas o atencion a problema
coyuntural (Leyes, Decretos, ODS, CdM y otros)
y la definicidon de metas y resultados esperados
a partir de lo encontrado en el analisis de la

Un Estado de situacion o de diagnéstico conlleva
una investigacion y una amplia consulta con las
partes interesadas pertinentes con el fin de:

Desarrollar una comprensiéon compartida del
problema en sus diversas dimensiones.

Comprender quiénes son los principales interesados
involucrados.

Identificar cualquier vacio de
conocimiento/informacion.

Identificar asociaciones potenciales.

Reunir lecciones aprendidas y reunir evidencia de
iniciativas similares (analisis de politica comparada).
Comenzar a delinear objetivos clave (priorizacion de
problemas medulares).

Identificar actores involucrados (Mapeo de Actores).

Nota: seleccione, entre muchos elementos, aquellos
en que la politica publica o cualquier otro tipo de
intervencién estaria mejor ubicado para ser abordado
como parte de un proceso de priorizacion de
problemas medulares para ser traducidos a los Ejes de
la Politica Publica.

primera etapa (Prospectiva y definicién de temas estratégicos).

El proceso de establecimiento de la visidn de una PP inicia en la etapa de planificacion con un andlisis
del Estado de Situacién o Diagndstico, a través de un ejercicio estructurado, los problemas que se

quieren abordar y el contexto en que operan.

¢Como elaborar un Estado de Situacion o diagndstico?

El Estado de Situacion o Diagndstico es fundamental en toda Politica Publica. La funcion
planificadora inmersa en el desarrollo de las politicas publicas se fundamenta en un proceso del
estado de situacion (cuestion) o el diagndstico (resumen), construido desde la perspectiva de
diversos actores, el cual constituye un balance de situacion del entorno politico-social-econémico-
ambiental, en los ambitos mundial, nacional o regional.
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El contexto es lo que se ha denominado la “arena de politica” o marco de referencia parte de las
necesidades e intereses de los diferentes involucrados —publicos, privados — sociedad civil-, de los
recursos humanos, financieros, técnicos y tecnoldgicos, o sea, del analisis de la relacidn entre fines
y los medios.

Cuadro 4 Definicién de temas en las Politicas Publicas

Los temas relevantes de las politicas se definen a partir de los aspectos medulares del
“diagndstico”, la cual esta referida a los antecedentes de los principales problemas de interés
publico. Este paso es vital para la definicidon de los énfasis, ejes (temas centrales) o componentes
clave de la politica, que surgen del reconocimiento de los aspectos sustantivos del tema principal,

de factores sociodemograficos, politicos, ambientales y econdmicos del pais que inciden
directamente en estos. Este acapite en la PP es muy importante porque se direccionan las
propuestas a partir del andlisis de las variables y el comportamiento de los indicadores vinculados
a la tematica y los aspectos cuantitativos y cualitativos de este, considerando el acceso y calidad
de los bienes v servicios.

El comportamiento de los indicadores puede ser referente muy importante de la caracterizacién o
el estado de situacion, asi como un punto de partida para la toma de decisiones con el mapeo, o
sobre posicion de mapas como los utilizados en el indice Multidimensional de Pobreza (IPM),
mediante el cual se puede caracterizar el territorio nacional y las regiones, en la que se precisa la
situacion de los hogares de mayor pobreza.

El diagndstico resumen se basa en el analisis de informacién escrita y de la sistematizacion de
experiencias, entrevistas, talleres, foros, mesas de didlogo, narraciones orales u otros medios que
abordan los temas centrales de la PP y los que surgen de los procesos del didlogo social participativo,
del cual se definen las prioridades de las Agendas de Politica que se desprenden de las principales
preocupaciones de la poblacién en torno al problema y sus dimensiones.

Cuadro 5 Definicion Estado de la Situacién- Diagndstico

El estado de la cuestion o la situacion del que se ocupara la PP, parte de la identificacion del
problema prioritario, sus causas y efectos o consecuencias. Una vez definidos y jerarquizados

dichos elementos, se precisan y evaltian los aspectos medulares que se van a intervenir, por
medio de la Politica Publica y se definen las lineas de accion a seguir o las alternativas de accidn.

Importancia del analisis prospectivo en la etapa de diagndstico

De acuerdo con Medina y otros autores (2014)3, la prospectiva juega un rol trascendental en las
politicas de desarrollo, por la necesidad de orientacién estratégica de largo plazo donde la
prospectiva contribuye con tres grandes propdsitos de la gestion publica, a saber: 1) mejorar la
planificacién con sistemas complejos; 2) contribuir a la preparacion y la formulacién de politicas,
inspirar nuevas politicas, proporcionar nuevas ideas e identificar los principales retos de la sociedad

3 Medina, J; Becerra, S; Castafio, P. (2014). Prospectiva y politica piblica para el cambio estructural en América Latina y el Caribe. ILPES — CEPAL. Santiago,

Chile.
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futura y 3) brindar insumos calificados de informacion y conocimiento para el desarrollo futuro y la
planificacion de largo plazo, con el fin de dar respuesta a los grandes desafios globales y la creacion
de capacidades para abordar y gestionar las transformaciones sistémicas.

Prospectiva y Escenarios

Los escenarios son quizas el método mas popular de los estudios del futuro, donde se intenta
identificar senderos de actuacion alternativos y sus hipotéticos resultados en contextos diferentes,
con el fin de orientar la toma de decisiones previniendo las posibles consecuencias de estas para el
orden mundial, nacional, tematico o local.

En el campo social, los escenarios han sido utilizados para analizar alternativas a la solucion de
problemas sociales, representando visiones hipotéticas del futuro, construidas a partir del
desarrollo de un conjunto de premisas disponibles en el presente y en el pasado, que permiten
comprender cémo las decisiones y las acciones que hoy tomamos pueden influir en nuestro futuro
(Bishop 2007)%.

Como propdsito los escenarios identifican el mayor nimero posible de incertidumbres que afectan
las decisiones estratégicas para las organizaciones e instituciones y no solo para el que se espera
que suceda. Los escenarios nos permiten ver cémo las decisiones que hoy se toman pueden jugar
un papel evaluado y probado contra la incertidumbre del futuro, siendo asi un conjunto de relatos
sobre el futuro, consistentes, plausibles y que abarcan un amplio abanico de acontecimientos.

Ahora, cuando se confeccionan el proceso de los escenarios prospectivos surgen las siguientes
interrogantes:

e Diagnosis el équé estd pasando? lo obtenemos por medio de métodos o técnicas que
describen tendencias dominantes, tendencias motoras del cambio y tendencias emergentes y
de identificar los impactos cruzados en las tendencias, el cbmo interactudan entre si.

®  Prognosis el équé podria pasar? lo obtenemos a partir de la construccion de escenarios que
nos permite visualizar con imagenes de futuro un abanico de situaciones que podemos
enfrentar.

® Prondstico el équé vamos a hacer si pasa? Esta en el nivel de la toma de decisiones para la
elaboracién de la estrategia y de las acciones en consecuencia.

Aunado a ello, los escenarios resultan ser el arte de lo imposible o el arte de todos los posibles,
permitiendo visualizar multiples escenarios entre estos los escenarios probables y los deseables,
encontrandose en la interseccidn de estos los plausibles®.

Politica Comparada

La Politica Comparada® es una rama de la ciencia politica que se enfoca en el estudio comparativo
de diferentes sistemas politicos y sus caracteristicas. A la luz de situaciones y contextos que
permitan la comparacion, al realizar el ejercicio de Politica Comparada en un analisis de politicas
publicas, se pueden realizar comparaciones entre diferentes politicas publicas implementadas en

4Bishop, P. (2007). “The current state of scenario development: an overview of techniques”. Foresight, Vol. 9, no. 1, pp 5-
25.

5 Consultar en Caja de Herramientas correspondiente a este acdpite el documento “Lineamientos de Prospectiva”.

6 Consultar herramienta Politica Comparada de ILPES- CEPAL en la Caja de Herramientas, Carpeta Diagnostico.



distintos paises o regiones, identificando similitudes y diferencias en cuanto a su formulacién,
implementacion y resultados deseados.

Algunos pasos que se pueden seguir para aplicar la Politica Comparada en un Analisis de Politicas
Publicas:

Identificacidn del problema: identificar y significar nuestra problematica por atender a partir
de elementos cualitativos (aspectos sociales, econdmicos, sociales y ambientales no medibles)
y cuantitativos (indicadores).

Seleccidn de experiencias a comparar: seleccionar aquellos paises con problematicas similares
a las nuestras que atendieron estas a partir de la aplicacién de Politicas Publicas.

Identificacion y seleccidn de las politicas publicas a comparar: comprende en identificar las
politicas publicas que se quieren comparar. Estas pueden ser politicas implementadas en
diferentes paises o regiones, o incluso politicas implementadas en diferentes momentos en el
mismo pais.

Identificar las variables relevantes: una vez que se han seleccionado las politicas a comparar,
es importante identificar las variables relevantes para el analisis. Estas pueden incluir factores
politicos, econdmicos, sociales, culturales y legales que puedan influir en el disefio,
implementacién y resultados de las politicas publicas.

Recopilar datos: para llevar a cabo el andlisis, es necesario recopilar datos sobre las politicas
publicas seleccionadas y las variables relevantes. Los datos pueden obtenerse de fuentes
primarias, como entrevistas a expertos o encuestas a ciudadanos o de fuentes secundarias,
como estadisticas oficiales y estudios académicos.

Analizar los datos: una vez que se tienen los datos, es momento de analizarlos. Se pueden
utilizar técnicas de analisis comparativo para identificar similitudes y diferencias entre las
politicas publicas y evaluar su efectividad en términos de logros de objetivos y resultados.

Conclusiones y recomendaciones: finalmente, con base en los resultados del anilisis, se
pueden sacar conclusiones y recomendaciones para mejorar las politicas publicas en cuestion.
Estas recomendaciones pueden incluir cambios en el diseio, implementacion y monitoreo de
las politicas publicas, asi como sugerencias para futuras investigaciones.

Es importante recordar que la Politica Comparada no es un enfoque Unico y definitivo para el andlisis
de politicas publicas, sino que puede complementarse con otros enfoques y métodos para obtener
una comprensién mas completa y precisa de las politicas en cuestion.
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Paso 4: Definir la poblacion objetivo:

éComo se define la poblacion objetivo en una Politica
Publica?

Mediante el anadlisis de la problematica que se realiza en el diagndstico por medio de diversas
herramientas de andlisis como el Mapeo de Actores en el que identifica a los actores sociales y por
el andlisis del problema. De esta forma, es posible describir la poblacidn que se ve afectada por la
problematica que va a atender la PP.

Cuadro 6 Definicién Poblacion Objetivo

Las Politicas Publicas tienen un actor social, econémico o ambiental como objeto de atencion,
por diversas causalidades que generan problematicas a ese actor en particular y que la PP

como linea de accién busca resolver, la Poblacién Objetivo® hacia el cual esta dirigida la Politica
Pudblica y puede estar determinada por diversas caracteristicas socioecondmicas,
demograficas, geograficas, entre otras.

Es altamente recomendable que la poblacion objetivo participe en todas las etapas de la Politicas
Pdblica: formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacidn, es con ellos que se identifica el
tipo de intervencién requerida, los resultados que se esperan alcanzar y los instrumentos para
alcanzarlos.

Cuadro 7 Definicion Poblacion Beneficiaria

Ademas de la poblacidn objetivo, también se puede identificar la poblacion beneficiaria que son
aquellas que se ven directamente favorecidas por la implementaciéon de dicha politica. La

poblaciéon objetivo y la poblacion beneficiaria pueden no ser siempre la misma, ya que la Politica
Publica puede estar dirigida a un grupo especifico y beneficiar de forma indirecta a otros grupos
de la sociedad.

Definicién de mecanismos de Participacién Ciudadana

Una vez definido el grupo objetivo de la PP es momento de establecer los mecanismos de
participacién ciudadana por los cuales intervendran en la formulacidén, implementacion, el
seguimiento y evaluacién de la PP.

Con base en el mapa de actores, es importante definir cuales de ellos deberan participar en cada
una de las etapas de la politica, con especial énfasis en las instituciones publicas que por sus
mandatos legales tienen responsabilidad directa o complementaria en los temas que se aborden,
para lo cual deberd asignar los recursos necesarios que conduzcan al logro de resultados.
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De acuerdo con John Duffy’, a partir de un proceso integral de participacién ciudadana en las etapas
de disefio y formulacion de politicas publicas, se pueden esperar los siguientes elementos:

Proporciona una oportunidad para comunicar el propdsito de la intervencién publica.
Genera soluciones creativas al problema que estd tratando de resolver.

Identifica los posibles riesgos y cémo evitarlos.

Genera confianza con los involucrados.

Proporciona transparencia sobre su trabajo.

En la participacidn ciudadana existen mecanismos y niveles de participacion, los mecanismos son
los medios que permiten materializar la participacién democratica para la conformacién, ejercicio y
control politico y los niveles de participacion corresponden al nivel de involucramiento de las
personas o grupos en la PP, tedricamente se presentan cuatro niveles de participacién:

Tabla 2 Niveles de participacion

1. Informativo 2. Consultivo 3. Resolutivo 4. Cogestion

Proveer informacion Invitar a personas o Convocar a personas o Convocar actores clave

sobre el tema en grupos de manera grupos con capacidad para ser parte de un

cuestion. activa a participar a de influir en el proceso de toma de
través de sus vivencias, problema. Tienen decisiones que
opiniones y decision de caracter involucra mas de un
sugerencias. vinculante. tema en especifico.

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Manual de evaluacidn para intervenciones publicas, 2017.

El nivel informativo tiene un caracter unidireccional, es decir, no existe una retroalimentacion, en
las PP este nivel se aplica en la etapa final, la divulgacidn.

El nivel consultivo por su naturaleza de intercambio activo por parte de las personas o grupos
invitados es medular en la etapa diagnédstica de la PP, esto porque permite obtener informacion
desde la demanda ciudadana para conocer las problematicas y posibles soluciones.

El nivel resolutivo representa también un intercambio activo, pero desde los actores con capacidad
de ejecucidn, su participacion es clave, ya que es en este donde estos actores participan de un
proceso de negociaciéon en el que se toman acuerdos que son vinculantes. En la PP esta consulta se
realiza en dos etapas: la primera para conocer qué se realiza ya en el tema para el analisis en la parte
diagndstica y en una segunda instancia en la definicidn de las intervenciones de las PP donde se
negocia la forma en que van a participar los actores, principalmente, el Estado (toda la
institucionalidad vinculada) definiendo los porcentajes de avance, los recursos y los responsables.

La cogestion relne a los actores definidos como mas relevantes y construye un didlogo entre estos
que establece sinergias para la gestion de la PP, en el caso particular de la construccion de las PP

7 Duffy, John. “How to Plan for Strategic Stakeholder Engagement.” Apolitical, August 11, 2020.
https://apolitical.co/solution-articles/en/how-to-plan-for-strategic-stakeholder-engagement.
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este nivel de consulta es vital para el establecimiento del Modelo de Gestidn,® ya que permite un
fortalecimiento de las redes en el cumplimiento de las intervenciones publicas que se definan.

Para disefiar el mapeo de la participacion, se requiere definir las expectativas y el involucramiento
de los actores en el proceso, de manera que se puedan identificar las formas mas efectivas para
desarrollar procesos de participacion, de acuerdo con la influencia y el impacto esperado de los
diferentes niveles de participacion.

Hay una amplia variedad de métodos que pueden usar para involucrar a sus partes interesadas,
dependiendo de la expectativa de participacidn, si se requiere un proceso de comunicacion
informativa, si se requiere organizar una consulta publica o se solicita su aprobacion o validacidn.
Para cada parte interesada, deberd pensar detenidamente la expectativa, el interés y la influencia
esperada en el desarrollo de la politica publica, para determinar el mejor método para involucrar su
participacién.

En la seccidon denominada Participacion Ciudadana de la Caja de Herramientas se pueden encontrar
ejemplos y buenas practicas de participacion.

La participacién ciudadana busca que la ciudadania se interese e involucre en el debate publico,
proveyendo los canales apropiados (aportando informacién y espacios de consulta) y mediante
contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva, innovadora, responsable y que
atienda las necesidades de la sociedad.

Por su parte la rendicién de cuentas, supone la existencia de normativas, procedimientos y
mecanismos para que los actores involucrados en ejecucion de la politica publica justifiquen sus
acciones, respondan a requerimientos, asuman la responsabilidad de sus actos u omisiones.

Asimismo, con la transparencia se utilizan distintos mecanismos que pueda incrementar la
legitimidad democratica y también ayudar a que los ciudadanos se transformen en participantes
activos de la ejecucion de la Politica Publica.

llustracion 6 Importancia de Participacion ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia

Participacion Ciudadana Rendicion de cuentas

Espacios de participacion de la
ciudadania en el ambito publico, de
cara a la consideracion de intereses;
ademas para la concertacion y
consensos respecto de las decisiones
publicas que se tomen a partir de la
ejecucion de la evaluacion, lo que se
orienta a la obtencién de bienes y
servicios mas apegados a las
necesidades reales de la ciudadania.

El marco juridico exige a la accién
gubernamental una  efectiva vy
oportuna rendicion de cuentas sobre el
uso de los recursos publicos y de la
ejecucion de las intervenciones
publicas.

Este proceso se facilita cuando las
instituciones disponen y socializan a la
ciudadania informacién viélida y
confiable para demostrar que el
recurso publico ha sido utilizado de
manera transparente y 6ptima, lo cual
legitima el accionar publico, ya que se
demuestra objetivamente la correcta
solucién a las necesidades colectivas.
El seguimiento y la evaluacién
contribuyen 'y tienen un lugar
preponderante en esta dinamica.

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Manual de evaluacidn para intervenciones publicas, 2017.

8 Se detalla en esta guia en la seccion “Modelo de Gestion”.
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Algunas iniciativas a tomar en cuenta para incluir estos elementos en elaboracién de las politicas
publicas (Ramirez-Alujas y Dassen, 2012):

Portales de transparencia.

Plataformas de acceso a datos abiertos.

Normativas de reutilizacion de la informacion.
Plataformas de consulta ciudadana.

Mecanismo de escucha afectiva y canales de doble via.
Promocion de espacios para iniciativas ciudadanas.
Servicios digitales.
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Paso S: Definicion de enfoques,
principios y caracteristicas de la
politica publica

Enfoques

Son los marcos tedricos y metodoldgicos que se utilizan en el disefio y ejecucion de politicas
publicas, estos determinan cdmo se entienden y abordan los problemas publicos, la equidad y
sostenibilidad en el desarrollo, la inclusidn social y cémo se identifican y organizan las prioridades y
los resultados ante la poblacién.

Los enfoques estaran asociados a los acentos u orientaciones de las politicas publicas que enmarcan
las pautas metodoldgicas en el que se desarrollard, en este caso esta Guia de PP desarrolla a
cabalidad el Enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo y el Enfoque de Gobernanza, con
énfasis en lo multinivel y la territorialidad.

No obstante, todas las politicas publicas necesitan definir seglin su marco tedrico cuales enfoques
son determinantes para el abordaje del tema publico de interés, con el analisis de causalidades y la
definicién de alternativas mediante las intervenciones publicas. Los enfoques principales sostienen
aspectos histdricos que remiten al énfasis de una situacion que se transforma en el tiempo, pero
que prevalece en su esencia, por ejemplo, los enfoques de desarrollo sostenible, la perspectiva de
la igualdad de género, la gestion para resultados, la gestidn del riesgo, el de Derechos Humanos,
entre otros.

Entre los enfoques que resultan fundamental incorporar en la politica y el plan de accion se
encuentran:

Enfoque de derechos humanos

Los derechos humanos suponen un tratamiento igualitario, es decir, que nadie debe tener menores
oportunidades. De ahi que la igualdad como fundamento de los derechos humanos nos permite
reflexionar desde las dimensiones, del “igual valor humano, la no discriminacién, la admisién de la
diversidad y la autonomia de la libertad” (Garcia, 2008, p.39). Asi como a partir de la universalidad
e inalienabilidad.

Enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD)

Uno de los enfoques clave en la formulacion de planes de acciéon de las politicas, es el enfoque de
GpRD, el cual busca basar los procesos de planificacién en funcién de los resultados que se quieren
alcanzar, por lo que se distancia de los aspectos operativos de insumo o actividad y cuya base parte
de que se cuenta con dichos insumos o se realizaran gestiones para poder consolidar los aspectos
favorables de las intervenciones y las buenas practicas. En todo plan de una politica o plan
estratégico, la GpRD debe ser un pilar fundamental que genere valor publico en las intervenciones
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del Estado y sus gobiernos, que permita consolidar una nueva cultura orientada hacia la consecucidn
de resultados. Esto conlleva generar los insumos necesarios para la ejecucién, seguimiento y
evaluacién del proceso, que brinden resultados observables y medibles en cada una de las
intervenciones publicas y que permitan, a su vez, la toma de decisiones oportunas.

El Gobierno de Costa Rica en su afan de impulsar y mejorar la transparencia en el uso de los recursos
publicos asignados para las diferentes intervenciones publicas (politicas, programas, planes y
proyectos), establece la necesidad de contar con herramientas y un modelo de gestion que permitan
utilizar estos recursos de manera correcta y oportuna.

Para ello, se promovio la Directriz 093-P, publicada en el diario oficial La Gaceta del dia 06 diciembre
del 2017, mediante la cual se establece la GpRD como modelo de gestiéon recomendado para la
gestion publica y las intervenciones publicas y el cual constituye una estrategia para generar el
mayor valor publico posible, mediante el uso de instrumentos que, en forma colectiva, coordinada
y complementaria, deben implementar las instituciones, para generar los cambios sociales con
equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacién °. En el documento “Marco conceptual
y estratégico para el fortalecimiento de la GpRD” (Mideplan, 2016), se conceptualiza la GpRD como
“(...) una estrategia de gestion que se centra en el logro de los objetivos para el desarrollo y los
resultados (productos, efectos e impactos)” (p. 20), su vez, establece que el valor publico es esencial
dentro de este concepto y que los pilares sobre los cuales se basa la GpRD son:

llustracion 7 Pilares de la GpRD

.

Seguimiento y

evaluacion
Gestion de i r%?\scﬁig?q
programas y nciera,
proyectos auditoria y

——— adquisiciones

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan y Ministerio de Hacienda, 2016.

° la ampliacién del tema de GpRD y de la cadena de resultados se puede consultar en las siguientes referencias
bibliograficas: Mideplan (2016). Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en
el Desarrollo en Costa Rica. https://documentos.Mideplan.go.cr/share/s/qgalrkliQTGLxHPcfq7Uxw

Mideplan 2017). Manual de planificacion con enfoque para resultados en el desarrollo: marco tedrico y prdctico.
https://documentos.Mideplan.go.cr/share/s/Tc1cuf30TOWL8 jBSxdI8Q
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También, Mideplan establece en el documento denominado “Metodologia para el Disefio de
Estrategia Institucional enfocada en la creacion de valor publico”, que el valor publico puede
entenderse como:

“(...)el grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica genera —en el
marco de su mandato legal- a los habitantes del pais, mediante la prestacion de bienes y

7

servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el
mayor bienestar humano.” (Mideplan, 2019).

Por lo tanto, este valor publico no es apropiable para ninguna persona y cubre amplios segmentos

7

de la sociedad o a toda la sociedad.

La Cadena de Resultados™ :

7

En el marco de la GpRD, la cadena de resultados se convierte en una herramienta basica, que
permite comprender:

“(...) el proceso de transformacion de los insumos y actividades en productos, de cuya
utilizacion se obtienen efectos e impactos para el desarrollo sostenible y la consecuente
generacion de valor publico”. En este sentido, se busca “(...) colocar en primer lugar los
resultados que se desea alcanzar y definir, en funcion de éstos, la mejor combinacion de

insumos, actividades y productos para lograrlo.”*
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Por eso, la cadena de resultados, resume la légica de funcionamiento de una intervencion, que
incluye los insumos, actividades y productos (bienes o servicios) con los que esta cuenta para lograr
resultados (a corto, mediano o largo plazo).

En la siguiente figura se muestra lo que comprende cada uno de los elementos de la cadena de
resultados, a saber:

llustracion 8 Cadena de Resultados

EFICIENCIA EFICACIA
EJECUCION RESULTADOS

Nota. Con informacién suministra por Banco Mundial y OCDE (2005).

10 Berretta y Kaufmann y otros. (2011). Gestion para resultados en el desarrollo en gobiernos subnacionales.

11 Garcia Lépez, Roberto y otro. (2010). La gestidn para Resultados en el Desarrollo. Avances y desafios en América Latina
y el Caribe. Pag. 18, citado en Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestidn para Resultados en el
Desarrollo, Costa Rica.
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Recursos (finan-
cieros, humanos
y materiales)
utilizados en la
intervencion.

llustracion 9 Elementos de la cadena de resultados

Actividades

Actividades que
emprende la in-
tervencion para
transformar los
insumos y gene-
rar los produc-
tos.

Productos

Bienes y ser-
vicios que se
obtienen con la
intervencion y
se entregan a su
poblacion bene-
ficiaria.

Comprende los
cambios de corto
y mediano plazo
ocasionados por
los productos de
la intervencion.

Conjunto de
cambios de lar-
go plazo, gene-
rados directa o
indirectamente
por la interven-
cion.
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Gestion e implementacion Resultados

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan. Tomado de Gertler (2009).

Este proceso del enfoque de GpRD tiene como aspectos principales:

e Planificar intervenciones orientadas a obtener un resultado en la poblacion objetivo.
e Ejecutar las intervenciones publicas.
e Dar seguimiento a las intervenciones ejecutadas.

Por eso, la cadena de resultados es una herramienta importante en el engranaje de la GpRD y su
aplicacion en las intervenciones publicas, ya que establece el proceso del uso de los recursos para
generar productos que contribuyan al logro de resultados que, en ultima instancia, generaran
efectos o impactos en pro del beneficiar de la sociedad.

El valor publico surge de lograr la participacién de la sociedad en la asignacion de los frutos del
bienestar econémico, social y ambiental. Ello implica integrar a la ciudadania, cualquiera sea su
localizacion geografica o su situacion, en la discusion de la definicion de las prioridades. La
participacién de la ciudadania en forma individual o como parte de organizaciones es un factor clave
para el éxito.

Enfoque de igualdad de género

El género puede entenderse como la construccidn social basada en las diferencias sexuales, que
asigna representaciones y valoraciones de lo femenino y lo masculino y se instituye sobre la
asignacién desigual de los recursos, el poder y la subordinacién de lo femenino.

En este sentido, a partir del enfoque de género se visibilizan las desigualdades entre hombres y
mujeres y entre las diferentes masculinidades y femineidades, lo cual posibilita interpretar las
diferencias y la discriminacién brindando elementos de analisis sobre las formas de distribucién de
poder y con ello generar intervenciones.
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El enfoque poblacional-diferencial:

Busca visibilizar las particularidades y las necesidades de personas y colectivos, con el fin de generar
intervenciones diferenciales desde la politica publica para cambiar las situaciones de exclusién y
discriminacion que evitan el goce efectivo de sus derechos. En este sentido, el principal objetivo de
estos enfoques es reconocer la sociedad donde habitan multiples grupos poblacionales y sectores
sociales, que son iguales en derechos al resto de los habitantes de manera inclusiva, con integracion
social, donde todas las personas se reconozcan, respeten y vivan sus derechos en armonia en el
mismo territorio.

Enfoque territorial

Por medio del enfoque territorial se realiza el analisis de los diversos componentes que aplican de
forma diferente debido a los criterios de la especificidad de cada situacion o problematica a resolver
por las politicas publicas. Asi, la vida no es posible sin territorio, tampoco seria posible el desarrollo
de los derechos de los seres humanos, ya que es el soporte o contenedor de los fendmenos y
relaciones econdmicas, sociales, socioculturales de grupos humanos especificos, con intereses
distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes territoriales diferentes, que generan relaciones
de complementacién, de reciprocidad, pero también de confrontacién. Dicha construccion es
susceptible de cambios segun la época y las dinamicas sociales. (Capel, 2016).

Desde esa perspectival? es fundamental que las politicas publicas sean disefiadas tomando en
consideracion la realidad de los territorios y que sus objetivos consideren como fin el impulso del
desarrollo territorial encaminadas también a la busqueda de la inclusién social y la mejora de la
calidad de vida de la poblacién vulnerable e histéricamente rezagada. Ademas, para abordar el
territorio desde una perspectiva integral y responder adecuadamente ante los problemas complejos
y multicausales, estas politicas deben atender cuatro criterios fundamentales:

® Llas interacciones entre los sectores.
e La coordinacién y participacion de multiples actores.
e La articulacién entre escalas o niveles de gobierno.

Asi como contar con una mirada Inter temporal, al que permita pensar las soluciones en el corto,
mediano y largo plazo, los cuales se detallan a continuacion:

La Intersectorialidad: para afrontar de manera efectiva los problemas territoriales, es necesario
formular politicas que tengan en cuenta las complejas interacciones e interrelaciones entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo e incentivar didlogos intersectoriales que
piensen en el desarrollo territorial desde una perspectiva holistica, no fragmentada.

La Participacidon de Actores: para el éxito de las politicas territoriales es fundamental tener en
cuenta a la diversidad de actores que convergen en el territorio y generar mecanismos incidentes
de participacién ciudadana a lo largo del proceso.

La articulacion multinivel: la accién articulada entre los diferentes niveles del gobierno y las
distintas escalas (global, central, intermedia, local y vecinal) es uno de los requisitos clave para

12 politicas publicas integrales. El caso de las politicas de desarrollo territorial. ILPES- CEPAL 2023. Consultar Caja de
Herramientas: Enfoque territorial.



formular e implementar politicas de desarrollo territorial que respondan a las necesidades y
condiciones especificas de los territorios.

La intertemporalidad: para enfrentar los problemas estructurales que afectan a los territorios mas
vulnerables no basta con buscar soluciones inmediatas pues, por la complejidad y la profundidad de
los asuntos a resolver, es indispensable asegurar esfuerzos que sean sostenibles en el tiempo.

Ilustracion 10 Criterios para Politicas de Desarrollo Territorial

Intersectorialidad Actores

Multinivel Intertemporalidad

Nota. Con informacién suministrada por ILPES- CEPAL 2023

Enfoque ambiental

La actividad humana, las formas de produccidn, el crecimiento poblacional acelerado, la
urbanizacién espontdnea, poco planificada y otros factores, presionan crecientemente los recursos
agua, suelo, biodiversidad de las cuales dependen las sociedades, reduciendo cada dia la capacidad
de los ecosistemas de mantener a las generaciones presentes y futuras, por esa razdn, se posiciona
la necesidad de incorporar la sostenibilidad en las agendas publicas de los distintos niveles
territoriales a través de la inclusién de un enfoque ambiental en las politicas publicas.

Complementariamente, es necesario agregar a los enfoques, los principios y las caracteristicas
(optativo), los temas de riesgo que pueden incidir para que una intervencion se realice, por lo cual
se recomienda revisar la tipificacion de estos, que se encuentra disponible en el paso 10 de esta
guia.

Principios

Para que la politica publica tenga mayor legitimidad y eficacia es necesario asegurar que se
enmarque en algunos principios fundamentales, los cuales consisten en el conjunto de normas de
conducta que orientan la accion del ser humano. Se trata de normas de caracter general -
universales-, por ejemplo: respetar la vida de las personas; actuar con transparencia; la libertad;
mediante el que se prevé que cada ser humano pueda desarrollar su maximo potencial y expresar
su individualidad sin presiones ni limitaciones, la igualdad; que se fundamenta en la conviccion de
que todo ser humano, con total independencia del lugar del que provenga, de sus circunstancias o
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de sus creencias ostenta una relacién simétrica respecto a los demas en lo relativo a los derechos
que le amparan y los deberes que se le exigen, a su vez, se cataloga la base sobre la cual discurre
cualquier materia e idea o norma que orienta la manera de pensar o de obrar de una persona.

Algunos de los principios sobre uno u otro tema se establecen en las convenciones internacionales
y se sustentan en acuerdos o mandatos, protocolos que se direccionan a nivel nacional; ademas,
deben estar asociados de acuerdo con el tema de la politica que se esta elaborando, por ejemplo,
en la Politica para el Desarrollo Inclusivo de las Personas con Discapacidad 2022-2026 se destacan
los siguientes principios orientadores:

llustracion 11 Ejemplo: Principios de la Politica para el Desarrollo Inclusivo de las Personas con Discapacidad 2022-2026
\‘
\‘
|

/

/‘

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, con informacién de Politica para el Desarrollo Inclusivo de las Personas
con Discapacidad 2022-2026.

Dentro de los principios incluidos en las politicas se encuentran los siguientes: universalidad,

igualdad, autonomia progresiva, el interés superior, la participaciéon responsable, la no

discriminacién, la inclusion, la afirmacion positiva, la accesibilidad, la libertad de tomar las propias

decisiones, la independencia de las personas, la responsabilidad y corresponsabilidad, la

transparencia y acceso a la informacion, entre otros. Se detallan a continuacion, algunos ejemplos:

® Principio de universalidad: exige que ningln grupo se deje de lado o se discrimine de los

beneficios y el desarrollo y politicas publicas, por motivos de etnia, color, género, origen

étnico, edad, idioma, religidn, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social,
discapacidad, propiedad, nacimiento o cualquier otra condicion.

® Principio de igualdad: implica también que todos los individuos de una sociedad deben

gozar de igualdad de acceso a los bienes y servicios disponibles necesarios para satisfacer

las necesidades humanas basicas. De acuerdo con este principio se prohibe la discriminacién
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en la ley o su aplicaciéon en cualquier campo regulada y protegida por las autoridades
publicas. El principio de no discriminacidn se aplica a todas las politicas y practicas sociales.
® Principio de Participacion e Inclusion: esencial dentro del marco internacional de derechos
humanos es que cada persona tiene el derecho a participar, contribuir y disfrutar del
desarrollo en el que se respeten los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La participacién es parte de un objetivo, asi como un medio para el desarrollo, a su vez, es
un derecho humano fundamental que estd intrinsecamente relacionado con los principios
y valores democraticos que promueven la conciencia critica y la toma de decisiones como
base para la generacién de una ciudadania activa.

e Principio de responsabilidad y corresponsabilidad en la rendicion de cuentas: el principio
de rendicidn de cuentas es esencial para garantizar un entorno favorable al desarrollo.

Caracteristicas de las Politicas Publicas

La caracteristica es una cualidad que permite identificar a un determinado objeto de estudio
distinguiéndose de sus semejantes, por ejemplo, lo que es comun para que se defina un objeto, ser
o instrumento. Puede tratarse de cuestiones vinculadas a la forma en que se determinan ciertas
acciones o condiciones para que se logre un producto o resultado, a su vez, se vincula a los
conceptos que lo definen como tal.

Las caracteristicas se definen de acuerdo con la naturaleza y alcance de la politica publica que esté
en proceso de disefio y formulacién, por lo general, estdn asociadas a elementos que son basicas
para que se realicen o implementen, entre estas se pueden mencionar las siguientes:

o Cobertura temporal: el periodo de una politica publica es de largo plazo, dependerd de su
propdsito, alcance y la complejidad del problema por resolver, es importante, establecer una
temporalidad de corto, mediano y largo plazo para la ejecucion de sus metas y objetivos, que
permita valorar periddicamente los respectivos avances, asi como, los resultados que ha
logrado.

o Cobertura espacial: las politicas pueden desarrollarse en el ambito nacional, regional,
sectorial y local.

® Actores participantes: dependiendo del tipo de problema que se pretenda solucionar, asi
serdn los actores que participaran en el desarrollo de la politica, por ello, se considera el tipo
de actores multiactorial (politico, publico, privado, ciudadania y grupos de interés).

También, se pueden reconocer algunas caracteristicas o condicionantes en las PP, para garantizar la
viabilidad de la implementacion, por ejemplo, que estas sean: visibilizadoras, descentralizadas,
concertadas, participativas, prioritarias, disefiadas con transparencia e integralidad. Desde la
proyeccién de las Politicas estas pueden ser de Estado o de Gobierno. Esta clasificacion responde a
la Tabla 1 de Tipos de Politicas Publicas, sefialada en el acapite de Marco Conceptual.
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Paso 6: Definicidon del Marco
Estrategico

En este acapite el plan de la politica define el marco o espacio de actuacién estratégico para definir
la manera en que se articulan y logra el alineamiento y la trazabilidad de los objetivos, resultados,
las intervenciones, metas, indicadores y otras variables que se enmarcan dentro de la generacién
del valor publico y el gobierno efectivo que alcanza los objetivos y las metas priorizadas.

Cuadro 8 Valor Publico'3

El Estado asume un papel como organizador y racionalizador de los recursos para la atencién de
las necesidades humanas y genera “valor publico” a partir del desarrollo sostenible de la sociedad.
La GpRD orienta la accidn de los actores publicos del desarrollo hacia la generacion de “valor

publico” a través del uso de instrumentos que, en forma colectiva, coordinada y complementaria,
deben implementar las instituciones publicas para generar mejoras sostenibles en la calidad de
vida de la poblacion.:

Asi, el valor publico se relaciona con:

Dar respuestas a problemas relevantes para los ciudadanos/usuarios.

Promover la apertura de nuevas oportunidades para las generaciones actuales y futuras.
Facilitar los procesos que fomentan la deliberacion democratica (construccion de
comunidad, ciudadania, democracia y capital social).

El valor publico se relaciona con las politicas en tanto se genere mejores resultados, mejores
servicios y mayor confianza en la poblacidn. Este se logra con la definicion y logro de los objetivos,
que deben expresar con claridad: el ¢Qué?, el ¢Para qué?, (Donde? y ¢ Cuando?

En la formulacién e implementacién de las politicas publicas se presenta la adopcion de paradigmas
ideoldgicos en los cuales se reconoce el rol del gobierno como lider de la accién estatal que define
hacia donde va un pais, dentro de la vision de desarrollo establecida por mandato de la Constitucion
Politica, en la cual se debe procurar el mayor bienestar a todos los habitantes del pais.’®

Las transformaciones y los cambios del contexto nacional, también se debe visualizar dentro de la
dindmica mundial, los procesos de expansidn y regresion en el cumplimiento de derechos de las
personas en paises como Costa Rica representa una de las democracias mas antiguas de
Iberoamérica, pero que tiene que superar los desafios en la gobernanza y la participacidn politica
en los espacios de decisidon nacional-regional y de los territorios, uno de los casos ilustrativos del
flujo de personas de migracién mixta que nos usa de paso para el destino hacia otros paises como
Estados Unidos y Canadd, ocasionando una presion fronteriza importante.

13 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. Area de Modernizacién del Estado. “Metodologia para el
disefio de estrategia institucional enfocada en la creacién de valor publico”, 2019.

14 fdem.

15 Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949). Articulo 50: “Toda persona tiene derecho a un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado. Por ello esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para
reclamar la reparacién del dafio causado. El Estado garantizard, defenderd y preservard ese derecho”.
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La orientacién de la accidn estatal para la consecuciéon de la visién de desarrollo requiere la
definicién de objetivos, (con la vinculacion de metas e indicadores) programas y proyectos
sistematicamente programados que cuentan con los recursos disponibles del presupuesto nacional
para alcanzar la situacién deseada. Complementar estos procesos es un desafio para la vision de
desarrollo o laimagen objetivo que el pais espera alcanzar en el corto, mediano o largo plazo segun
la planificacidn para resultados en el desarrollo. La estrategia definida en el corto y mediano plazo
se vincula con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, el cual se construye en virtud de la
cadena de resultados, al identificar los productos, el aprovechamiento de los productos, los efectos
e impacto en concordancia con la generacidn de valor publico en la sociedad. En esa perspectiva,
el contexto del pais y el cambio de paradigmas en la sociedad se vinculan al concepto de gobierno
efectivo y a la GpRD.

El Gobierno Efectivo en las Politicas Publicas implica: la Interacciones con ciudadania, cohesion,
integracion y compromiso, participacion en PP, enfoque en “problemas reales”, transparencia,
rendicion de cuentas, retomar la confianza ciudadana mediante buenas prdcticas: relacion
permanente y construccion “hombro a hombro”, tomar la decision final pero potenciada, ademds se
requiere el capital social necesario®. Por su parte, la GpRD busca trascender el planteamiento
tedrico del disefio, las experiencias y la atencidn de los desafios hacia la practica o la ejecucion que
mejore la situacion de las personas, mediante la intervencion.

Ademas, el accionar de las instituciones publicas del Estado brinda bienes y servicios que deben
garantizar su acceso y calidad, en el marco de poder garantizar el cumplimiento de los derechos de
las personas y de los procesos de didlogo y participacidn social desde una vision integral y holistica
intersectorial y multinivel, procurando avanzar hacia un desarrollo inclusivo, la reduccién de la
pobreza y el hambre para todos y todas, desde una nueva arquitectura que tiene en cuenta el
alcance de metas consensuadas para su implementacion.

Todos estos referentes nos permiten vincular y retomar los Objetivos del Desarrollo Sostenible, el
Consenso de Montevideo y otros convenios internacionales que se asocian a la gestion del riesgo,
el cambio climatico, la resiliencia o la capacidad de adaptacion, el saneamiento ambiental, el
consumo, la produccién sostenible y los negocios verdes, el desarrollo rural territorial, la
planificacion urbana los asentamientos humanos inclusivos, seguros y resilientes, las ciudades
sostenibles, la innovacidn tecnoldgica y la infraestructura resiliente o con capacidad de respuesta
en la adaptacion y mitigacion del riesgo a desastres.

Definicidon de temas centrales o ejes, objetivos, indicadores,
metas y acciones estratégicas:

Temas centrales o “ejes”:

Los temas centrales, denominados también ejes de la PP, se definen para orientar el curso de accion
y permite responder a los nudos criticos o al conjunto de situaciones que se relacionan con el tema

16 Tomado de la Guia para la Elaboracién de Politicas Publicas. Mideplan. 2016. Citando a Leonardo Salas. “Foro sobre
Gobierno Efectivo”, 17 oct.2015 en MIDEPLAN.
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y subtemas de la politica, por lo tanto, deben referirse a sus componentes constitutivos posterior al
analisis del estado de situacién o resumen diagndéstico que evidencia las desigualdades, las
potencialidades, las barreras o asuntos que se requieren abordar para atender, solucionar, erradicar
o transformar el punto de partida y llevarlo al nivel de objetivos y resultados. Eso se logra por medio
de la definicion de temas estratégicos con sus objetivos, intervenciones, metas e indicadores.

A nivel de politica estas pueden presentarse en una estructura sencilla a modo de resumen que
luego se afina por medio del plan de accidn, por ejemplo, los temas centrales de la Politica Nacional
para la Igualdad efectiva entre hombres y mujeres PIEG 2018-2030 ' son:

Eje 1. Cultura de los derechos para la igualdad.
Eje 2. Distribucidon del tiempo.

Eje 3. Distribucidn de la riqueza.

Eje 4. Distribucion del poder.

En este marco, los subtemas de cada tema central estan referidos a las principales brechas de
género que dificultan la igualdad que tiene relacion con los derechos de las mujeres y la autonomia
en todos sus campos desde la cultura patriarcal y las transformaciones para una cultura hacia el
cumplimiento de los derechos para la igualdad, el uso y distribucion del tiempo, la
corresponsabilidad de los cuidados, las desigualdades en la distribucion de la riqueza que estan
vinculadas a la autonomia econdmica en el campo laboral hasta la distribucion del poder que se
relaciona con los procesos de participacidn en los espacios de decision politica en los poderes de la
Republica, en los gobiernos locales, a nivel gubernamental en los cargos directivos publicos y
empresariales, en la igualdad y alternancia en los gobiernos estudiantiles.

Objetivos:

Los objetivos se deben redactar con un verbo en infinitivo que demuestre la intencion de mejorar
una situacion actual (por ejemplo: utilizando el verbo Aumentar o Incrementar) o los que crean una
situacién nueva o condiciones diferentes (por ejemplo: constituir, fortalecer, crear, fundar, entre
otros).

En las PP, usualmente, se emplean objetivos a alcanzar o bien se definen los objetivos por eje de
politica, los cuales se complementan para alcanzar un fin o un propdsito mas amplio. En este
sentido, los objetivos que persiguen un fin corresponden a los de desarrollo a nivel superior o de
impacto segun la cadena de resultados. Los objetivos se definen como el propdsito que busca el
curso de accion y se establecen en funcidn de la direccion a seguir. El objetivo general de la politica
busca generar un impacto en el mediano y largo plazo y los objetivos por eje son objetivos
especificos para atender o solucionar los problemas estructurales o de mayor relevancia
respondiendo a sus causas y sus consecuencias hacia la poblacién, atendiendo sus demandas, a la
vez, dichos objetivos, las metas y sus indicadores deben considerar lo que se han establecido en

17 La Politica Nacional para la Igualdad efectiva entre hombres y mujeres PIEG 2018-2030, PIEG esta disponible en:
https://www.inamu.go.cr/documents/10179/2208166/INAMU+PIEG+2018-2030+NEW.pdf/af2861f2-e7b6-4c8d-8a3b-
93b6d2af241c. El Plan de Accidn de la PIEG en:
https://www.inamu.go.cr/documents/10179/2208166/PLAN+2019+2022+VERSION+FINAL+23+marzo+v3+final..pdf/962
a4a88-17b8-408e-bd5f-cb997666f7ad y el plan de accién 2023-2026 esta en edicidn final.




Acuerdos Internacionales como por ejemplo la Agenda 2030 de los ODS y estar debidamente
alineados a lo establecido en el Plan Estratégico Nacional.

Los objetivos se deben redactar como una situacion a alcanzar y se relacionan con el tema de interés
superior con dos elementos claves: la poblacion objetivo y la solucion al problema principal. En
algunas politicas se definen objetivos por tema, por ejemplo, la PIEG 2018 - 2030 en el objetivo
relativo a la Cultura de los Derechos para la Igualdad definié:

“Promover cambios culturales en la ciudadania, favorables a la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres para la promocidn, proteccion, respeto y garantia de sus derechos humanos, en todas las
regiones y zonas del pais”.

Como se indico en las secciones precedentes, las politicas y planes deben incorporar el enfoque de
GpRD, mediante el uso de la cadena de resultados como la herramienta de referencia para la
definicién de los resultados que se esperan alcanzar.

En el contenido del objetivo es necesario responder, segtn el diagrama de Ishikawa®® a: ¢Qué se
quiere lograr?, ¢A qué/quién se refiere el objetivo?, al valor del objetivo: ¢Cuadnto se pretende
lograr?, luego las variables de ubicacién y tiempo: ¢Ddnde hard efecto el objetivo? y ¢Cudndo se
pretende lograr el objetivo?

Las politicas publicas pretenden ser politicas de Estado, esto es, estrategias de desarrollo a mediano
y largo plazo que sobrepasen los periodos gubernamentales. La idea es que sean mecanismos que
superen a lo largo de su vigencia problemas que perjudican los niveles de rezago en el desarrollo
nacional y generen valor publico de las inversiones estatales.

En una politica publica, se deben disefiar elementos (objetivos, metas e indicadores) enfocados en
los tres Ultimos eslabones de la cadena (Producto, Efecto e Impacto), ya que es en funcién de estos
resultados que se deben orientar los objetivos del desarrollo a objetivos generales o propésito, por
ejemplo: el fin de alcanzar el saneamiento de las aguas residuales en Costa Rica se asocia al
programa de alcantarillado sanitario, lo cual, a la vez, contribuye a mejorar la competitividad del
pais en materia ambiental que afecta el desempefio de otras actividades (produccién y consumo
sostenible, turismo, gestién del recurso hidrico, consumo de agua potable y saneamiento) que
también estan relacionadas con la calidad de vida de la poblacidon que requiere, entre otras
situaciones, la produccidon de bienes y la prestacidn de servicios de saneamiento de aguas residuales
socialmente deseables en la cantidad y calidad requeridas para la sociedad.

Indicadores

El indicador es una medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas
a los objetivos y resultados planteados (Mideplan, 2018).

Los propdsitos de los indicadores son:

® Generar informacién util para mejorar el proceso de toma de decisiones, en las diversas
etapas del proceso de planificacién (disefio, implementacion, seguimiento o evaluacién) de
una politica, un plan, programa o proyecto.

18 La técnica de “Fishbone” o diagrama de Ishikawa es una forma de analisis muy similar al “arbol de problemas-causas-
consecuencias” en el que los efectos se transforman en fines u objetivos y las causas en medios u acciones.
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® Cuantificar los cambios en una situacidn que se considera requiere medirse con la
intervencion.

o Establecer mayores niveles de transparencia respecto del uso de recursos publicos y dar
seguimiento a los compromisos con los resultados.

Los indicadores permiten establecer lo que serd medido, pero no cuanto ni en qué direccién se
debera hacer. Son las metas asociadas a esos indicadores, las que representan lo que se espera
obtener y si es o no suficiente. Asimismo, se deben elaborar fichas técnicas para cada uno de los
indicadores.

Tabla 3 Ficha técnica del indicador

Para ello, se sugiere trabajar
con el siguiente ejemplo: Descripcion

Elemento

Nombre del indicador Debe ser una expresion verbal, precisa y concreta sobre lo que se quiere
medir. El nombre debe caracterizarse por ser claro, preciso, auto
explicativo y que cualquier persona pueda entender qué se mide con ese
indicador.

Definicién conceptual En este espacio debe aparecer una definicion lo mas completa posible del
indicador que incorpore aspectos metodoldgicos necesarios para su
interpretacion y comprension.

Si es el caso, se debe incluir la definicién de cada uno de los componentes
del indicador. Cominmente se establecen/adoptan las definiciones a
nivel internacional, en caso de que no exista se utiliza la definicién de la
institucion que produce el dato.

En caso de que la informacion esté organizada por alguna clasificacidn, se
debe indicar el manual de clasificacion utilizado (en caso que exista).

Nota: este espacio no incluye la interpretacién del indicador.

Férmula de célculo En este espacio debe anotar la formula matemética requerida para el
calculo del indicador. Se deben especificar las operaciones y
procesamientos de las variables/componentes que son necesarias para
obtener el valor final del indicador.

Componentes involucrados en  En este espacio debe escribir los componentes o variables involucradas
la férmula del calculo en la férmula del calculo del indicador.

Unidad de medida En este espacio debe anotar la unidad de medida con la que se expresan
los componentes o los valores del indicador, por ejemplo: nimero,
porcentaje, tasa por cada tanto.

Interpretacion En este espacio debe escribir la interpretacion de forma general
correspondiente al indicador propuesto a nivel pais. De acuerdo con la
Real Academia Espaiiola, interpretar corresponde a explicar o declarar el
sentido de algo y, principalmente, el de un texto (RAE, 2017).

Por ejemplo: suponga que el indicador es la Tasa de mortalidad de nifios
de 0 a 5 afos de edad, entonces la interpretacién general seria En Costa
Rica murieron “N” nifios menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos en
el afio “X".
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Para ello, se sugiere trabajar
con el siguiente ejemplo:
Elemento

Desagregacion  Geogréfica

Tematica

Linea base

Meta

Periodicidad del PNDIP para el
seguimiento

Fuente de informacién

Clasificacion

Tipo de operacion estadistica

Indicador de Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS)
vinculado

Tipo de relacién con ODS

Descripcion

En este espacio debe especificar los distintos niveles de desagregacion
geografica disponibles para el indicador, por ejemplo, provincia, cantén,
distrito, regiones de planificacién, zona (urbana o rural), Gran Area
Metropolitana, entre otras.

En este espacio debe especificar las caracteristicas (no geograficas) en
que se presenta la informacion del indicador, por ejemplo, genero, sexo,
grupos de edad, discapacidad, nivel socioeconémico, causa de muerte,
tipos de desastres, entre otros.

Es el dato o el valor inicial del indicador a partir del cual se estableceran
los valores futuros a alcanzar mediante la intervencién publica en el
proceso de programacion y que servira para el seguimiento y evaluacion
en la consecucién de las metas. Se debe indicar si el dato es acumulado o
corresponde a un periodo de tiempo determinado

Son los valores de los indicadores asociados al objetivo respectivo que se
espera alcanzar en el periodo X.

En este espacio debe especificar la frecuencia con la que se publican o se
tienen disponibles los datos para el célculo del indicador. Se entiende
como el periodo de tiempo en que se actualiza el dato.

Por ejemplo: cada cuatro afos, anual, trimestral, mensual, etc. La
periodicidad puede no estar definida, en ese caso indicarlo con un
mensaje. Sugerencia: "Periodicidad no definida".

En este espacio se debe especificar la fuente de cada una de las
variables/componentes del indicador. Ademas, no solo se debe
especificar la institucidn, sino también el departamento u oficina o la
publicacién fisica o electrénica donde se encuentra disponible (si
corresponde).

() Impacto.
() Efecto.
() Producto.

En este espacio debe seleccionar el tipo de fuente de datos del que
procede el indicador, por ejemplo, este puede ser Censo, Encuesta,
registro administrativo, entre otros.

Se debe indicar el ODS asociado y el cédigo del indicador ODS para Costa
Rica, segun base datos del INEC.

En caso de que no exista vinculacion debe detallarse “No existe”.
( )Directa
() Indirecta

La vinculacion directa se establece cuando el indicador propuesto es
idéntico a los indicadores establecidos en los ODS; |a vinculacion indirecta
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Para ello, se sugiere trabajar
con el siguiente ejemplo: Descripcion

Elemento

se establece cuando el indicador propuesto no es el mismo al indicador
del ODS, pero contiene elementos que los relaciona.

Medida priorizada por el Se debe sefalar la medida prioritaria y especifica vinculada con el
Consenso de Montevideo indicador de CdM.

Vinculacion con el Plan Sevinculara la dimension, macroaccidn, intervencion publica, indicador y

Estratégico Nacional 2050 meta para dimension o intervencidn publica (cuando corresponda)

Comentarios generales En este espacio debe mencionar cualquier observacion que se considere
necesaria para que el usuario obtenga una mejor comprensién del
indicador.

Agregar supuestos o factores que se consideran en la definicion de la
meta.

Nota. Con informacién suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, Ministerio de Hacienda.

Metas:

Es la magnitud o nivel esperado de los resultados medidos por los indicadores, que se prevé alcanzar
con la intervencién publica, se expresa por medio de un nimero absoluto o relativo (que indica el
nivel de ejecucion esperado del indicador asociado a esta). La meta es una cifra o un porcentaje que
se propone, que determina el alcance para el periodo de vigencia de la politica.

A continuacidn, se presenta un ejemplo para ilustrar lo indicado?®:

llustracion 12 Ejemplo Objetivo, Indicador, Meta

Aumentar la NUmero de 50 areas de
prestacion  de areas de Salud Salud con
servicios .de salud con expediente expediente

par medio de un digital (EDUS) digital
isr;s;t;::zcién de implementado implementado
automatizado para la atencion para la atencion
(EDUS), integrado, de personas de personas
oportuno, efectivo usuarias. usuarias.

y en tiempo real
implementado
para la atencién
de las personas
usuarias

\_ Y, - J - J

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, elaboracién 2023.

19 Entiéndase Areas de Salud como la organizacion de la cobertura geografica establecida por la CCSS.
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Acciones estratégicas:

Cuadro 9 Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas estan referidas a los programas y proyectos desde el punto de vista
de la normativa, citadas en el Reglamento a la Ley de Planificacién Nacional, publicada en el

ano 2000.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) organizado a nivel sectorial, el término utilizado es el de
intervenciones publicas, el cual esta referido a las 4P, pero a nivel de politica publica puede abarcar
un conjunto de programas que llevan a cabo diversas instituciones en un campo de accién sustantivo
o tema central, en la que tanto responsables y colaboradores pueden aportar a una misma accion y
meta.

En este sentido, las acciones estratégicas interinstitucionales se encuentran visibilizadas en los
planes de las PP, pero estas a la vez cuentan con la dificultad en términos de medicion,
desagregacion regional y la estimacidn de recursos, ya que como entes ejecutores y colaboradores
pueden participar varios poderes de la Republica, instituciones publicas, la academia, los gobiernos
locales y la representacion de redes o agrupaciones sociales, los cuales no necesariamente tienen
instancias de decisidn o ejecucidon a nivel regional, territorial o cantonal. En esa perspectiva se
define la articulacion de programas y proyectos en un tema como la cultura de los derechos para la
igualdad, en los temas como la gestién del conocimiento en cambio climatico.
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Paso 7: Modelo de gestion y
gobernanza

Cuadro 10 Modelo de Gestion

El modelo de gestidn consiste en precisar la necesaria organizacion, los enfoques de trabajo, el
estilo de funcionamiento y recursos con los que debe contar el Estado y la sociedad en su

conjunto para poder garantizar la orientacion, ejecucion y seguimiento efectivo de una politica,
sus objetivos y el alcance de las metas por medio de las politicas, planes, programas y proyectos
que desarrolla.

En la orientacion del enfoque de GpRD se pretende que la politica genere valor publico, por lo que
desde el modelo de gestion es donde responde al cémo la organizacién (o el Estado y las
instituciones) lo creara y cdmo promovera la participacion de los diferentes actores para alcanzar
los objetivos, generando mejores bienes y servicios, mayores y mejores resultados, asi como
propiciando un grado de mayor confianza por parte de las personas.

De forma complementaria, la gobernanza se refiere al proceso coordinado del gobierno para la
definicién de objetivos en el proceso de formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de
PP, por medio de intervenciones colectivas y la definicion de metas, que requieren incorporar de
manera participativa a los actores gubernamentales, privados y de la sociedad civil.

Por su parte, la gobernanza multinivel es aquella desde la cual el conjunto de redes entre
instituciones y actores opera de manera colaborativa a nivel local, territorial, regional y nacional,
para garantizar la eficacia y coherencia de las politicas publicas en la generacién de valor publico.
Redes que, a su vez, son participes en la identificacién de necesidades y alternativas de solucidn, a
partir del principio de subsidiariedad o el de situar las decisiones en el nivel mas eficaz y préoximo
posible a la ciudadania (Sandoval, Sanhueza, & Williner, 2015) y en un marco de respeto, tanto por
las competencias de cada una de las partes, como por las dindmicas e identidades territoriales
involucradas.

En el modelo de gestién “(...)la articulacion y complementariedad entre los diferentes niveles o
esferas de gobierno (...) es clave para
impulsar politicas eficientes” (Fernandez
De Losada, 2021) que generen cambios
en un plano espacial, al mismo tiempo
que formas de organizacion menos
desiguales, pero no en una escala
especifica, sino desde una perspectiva
mas general y multiescalar. Proceso que

Para que el modelo de gobernanza
multinivel sea efectivo, conviene tener en
mente las dos reglas basicas como son:

1) Limitar el niUmero de comités y grupos de
debate para evitar malgastar demasiado
tiempo en coordinar todas sus actividades.

pasa por la consideracién de las 2) Identificar claramente las funciones, la
necesidades de la ciudadania, el composicion y las relaciones entre los
reconocimiento del contexto en el cual distintos niveles del sistema de gobernanza.

(Coopenergy, 2015)




se implementara la PP, asi como la coyuntura internacional, para generar procesos coordinados con
legitimidad y sentido de viabilidad, no solo de abajo hacia arriba y viceversa, sino también, de
manera horizontal mediante la participacion de los diversos actores presentes en los territorios, que
a su vez son diversos y con caracteristicas propias.

En términos practicos y de visualizacion, el modelo de gestidon representa la estructura para
establecer los roles de los actores, sus responsabilidades acordes a las competencias y funciones,
segln la normativa vigente, asi como los recursos, capacidades y conocimiento, incluida la
informacién, que estos pueden aportar en el proceso de implementacién. En esa perspectiva, la
gobernanza es la forma en que se van a incorporar las decisiones por medio de la participacion y
reconociendo los principales enfoques que guian la PP para posibilitar la trazabilidad desde los
insumos hasta los productos y resultados en concordancia con en el alineamiento de intervenciones
0 acciones estratégicas, metas e indicadores.
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Ilustracion 13 Modelo de Gestién

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan (2022).

Algunos ejemplos de modelos de gestion de las PP:

En el pais algunas politicas proponen la articulacion de los niveles de coordinacidon con modelos de
gestidn sencillos que ilustran la respuesta al cémo puede visualizarse el modelo de gestién, entre
las que destacan: la Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la formacion, el
empleo y el disfrute de los productos de la Ciencia, la Tecnologia, las Telecomunicaciones y la
Innovacién 2018-2027 (PICTTI) a cargo del MICITT y la Politica de Estado del Desarrollo Rural
Territorial Costarricense 2015-2030 (PEDRT) a cargo del INDER, que se retoman con efectos
ilustrativos:

llustracion 14 PICTTI y su plan de Accién

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan (2022) con base en MICITT (2019).
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En el plan de accion de la PICTTI se precisa que el ente coordinador es el MICITT, el cual basa su
gestién en la Comisién de Alto Nivel conformada por tomadores de decisiones, las personas con
cargos en Presidencias Ejecutivas, Direcciones, Asesores, Analistas y Colaboradores que aportan a
la orientacién para la ejecucion de las intervenciones, la trazabilidad y el alineamiento de los temas
sustantivos definidos como prioritarios. A su vez, el MICITT establece el funcionamiento de un
Comité Técnico Nacional coordinado por medio de un programa de Ciencia y Género que tiene
vinculacion con los Comités Regionales.

llustracion 15 Modelo de Gestion PNDRT

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan (2022) con base en MICITT (2019).

Por otra parte, en la Politica de Estado del Desarrollo Rural Territorial (PEDRT) y su Plan Nacional de
Desarrollo Territorial (PNDRT), estas se conciben partiendo de un modelo de gestion multinivel, con
espacios de gobernanza asociados a los planes, programas y proyectos, de acuerdo con los cinco
temas centrales o ejes priorizados y considerando la planificacion estratégica, GpRD, gestion de
proyectos, el seguimiento y evaluacién que pueden incidir en el desarrollo rural territorial.
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llustracion 16 Modelo de Gestion PEDRT 2015-2030

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan (2022) con base en SETEDER, INDER (2017).

De acuerdo con el ciclo del modelo de gestion de la PEDRT y el PNDRT, este comprende:

¢ Identificacion de las demandas planteadas por los actores sociales del territorio en los PNDRT.

e Andlisis y priorizacidn de las demandas en diferentes niveles de planificacidn por parte de la
institucionalidad publica.

e  Formalizacién de la negociacion de compromisos, la programacidn, presupuestacion y
finalmente, la ejecucion de planes, programas y proyectos.

e las etapas puntualizadas y los periodos establecidos para la realizacién de cada una de ellas
son el referente para la ejecucion del PNDRT.

Elementos clave en el modelo de gestion:

Algunas politicas publicas alcanzan bajos niveles de ejecucion, ya que antes, durante y después de
su formulacién, no cuentan con una estrategia de ejecucion o un plan de accién, con identificacion
de indicadores y metas o un proceso participativo e integral. La inclusion de estos elementos en la
PP es vital para establecer la coordinacidn que oriente y lidere el seguimiento y dinamizacién de la
transformacion y que aporte o genere condiciones para el cierre de brechas del desarrollo con
enfoque territorial, adaptacion al cambio climatico e igualdad de género en el acceso, uso y disfrute
de los bienes y servicios.
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En esa perspectiva, de acuerdo con el balance de resultados alcanzados con las PP, se considera
pertinente precisar algunos elementos basicos para crear el modelo de gestion:

Identificacion de los actores o partes interesadas: para desarrollar la estrategia de participacion de
las partes interesadas, algunos autores recomiendan responder las siguientes preguntas
(Coopenergy, 2015):

- ¢éQuién deberia participar y por qué?

- ¢Cuando deberian participar?

- ¢Cual sera el nivel de participacion de cada grupo de las partes interesadas?

- ¢Cuadles seran sus funciones y responsabilidades a lo largo de todo el proceso?

Para esto, es util realizar un mapeo de los entes ejecutores o responsables de las intervenciones de
la politica en el plan de accion, es importante considerar a: representantes de las instituciones en el
territorio; gobiernos locales y asociaciones de municipios; ciudadanos individuales, representantes
de las organizaciones de la sociedad civil, de organizaciones comunitarias de base, del sector privado
y de la academia radicados en el territorio.

El proceso de la coordinacidn de las interacciones entre los distintos niveles de gobernanza debera
ser fluido en el cual se puedan propiciar reuniones, proponer la metodologia de trabajo, establecer
la frecuencia de las comunicaciones. Asi como el garantizar la responsabilidad dentro del modelo,
proponer una estructura para la presentacion de informacion, acordar las funciones, definir
responsabilidades, determinar cémo se toman las decisiones, definir claramente los métodos
funcionales, el marco temporal de las intervenciones para alcanzar los objetivos para los cuales se
establecen los mecanismos y los medios como son las mesas de didlogo, foros de debate, reuniones
con temas priorizados en el calendario, los recursos disponibles y los resultados previstos, redes,
asociaciones formalizadas (Coopenergy, 2015).

Determinar el ambito de intervencion y el nivel de apertura de los niveles de participacién, cuando
se empieza, cuando se desarrolla o cuando se termina, es esencial para asegurar que las funciones
y la legitimidad del proceso de gestion estén bien definidas. Las personas deben participar en el
momento adecuado, es decir, cuando son capaces de contribuir con un valor afiadido y cuando sus
opiniones sean tomadas en cuenta mediante consultas,

didlogos o la concertacion (Coopenergy, 2015). Proporcione informacion
transparente y suficiente para
que los participantes estén
bien informados y no se den

Definir una estructura en la cual se establezcan los roles de
los entes participantes acordes a los temas priorizados en
la Politica y su Plan de Accidn, los niveles de representacién ' i
nacional, regional y local articulados con la gobernanza percepciones negativas.
territorial. Se recomienda que los actores que componen
esta estructura, hayan sido participes del proceso de
formulacion de la politica, para que estos la conozcan y
tengan apropiacién de sus alcances y la incidencia hacia la
poblacion. En este caso, se pueden aprovechar las
instancias existentes o integrar algunas otras para

Apligue  mecanismos de
seguimiento para garantizar
gue las opiniones de las partes
interesadas sean tomadas en
cuenta y puedan adaptarse al

coordinar el proceso avanzar hacia resultados y alcanzar los proceso de toma de
objetivos. Ademas, puede funcionar una misma instancia decisiones (Coopenergy,
de coordinacion institucional para el seguimiento de varias 2015).

politicas o bien se establezca una “hoja de ruta” con las
personas a cargo de las intervenciones del plan de la PP.




Algunas propuestas de estructura de Gobernanza:

El andlisis para el establecimiento de la estructura de gobernanza de una Politica Publica va
depender de la magnitud, complejidad y de la cultura organizacional que tenga el sector al que
pertenezca, por tanto, podria definirse esta tarea en una unidad organizacional, la creacién de una
comisidn interinstitucional o en una secretaria técnica como se explica a continuacion:

Definir la instancia de coordinacién de la Politica Publica mediante:

e Unidad organizacional: una direccion o unidad institucional ya establecida en el organigrama
institucional se le asigna la funcion de coordinar la PP, de seguimiento, facilitacion y gobernanza
de la PP.

e Establecer una Secretaria Técnica, una direccion o una unidad creada de forma especifica para
la PP, con los recursos humanos y presupuestarios existentes o mediante el funcionamiento de
un programa afin a la PP, que contribuya a nivel interno a coordinar la PP. Esto puede depender
de un analisis técnico y de la disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos y econémicos.

En la gestion y gobernanza, se puede citar como ejemplo especifico el caso de la Politica
Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres —PIEG-, donde se integran personas
representantes de los tres Poderes de la Republica, entes del Poder Ejecutivo, la Asamblea
Legislativa, el Tribunal Supremo de Elecciones, las Universidades Publicas, las ONGs, las redes
de mujeres en su diversidad y condicidn de discapacidad, organizaciones de base comunitaria,
los gobiernos locales, el apoyo de organismos de cooperacion y de aliados estratégicos publicos
y privados.

e Constituir una Comision Técnica Interinstitucional: es una instancia formada para sistematizar
los aportes publicos y privados responsables o colaboradores de la ejecucién de las
intervenciones. Es una instancia coordinada por el ente a cargo de la tematica de la PP,
encargada de definir las orientaciones que permitan visibilizar los logros y rezagos de la PP y el
conjunto de intervenciones priorizadas en su plan de accién, asi como los pasos afirmativos en
la rendicion de cuentas, el seguimiento y la evaluacién. Este mecanismo puede también
aprovechar los espacios de representacién existentes que cumplan con el rol de dar
seguimiento a las PP en su implementacion para llegar a resultados para la mejora de la
situacién de las personas y alcanzar los objetivos.

Politicas de Estado

Por otra parte, las PP que estan vigentes y van mds alld del alcance gubernamental se convierten en
politicas de Estado al estar formuladas manteniendo el propdsito, objetivos, temas centrales e
intervenciones de mediano y largo plazo, son amparadas a marcos legales robustos que se han
mantenido en el tiempo y generado bienes y servicios que se apoyan en la poblacién meta y pasan
a formar parte de buenas practicas, con un nivel de reconocimiento social-politico y técnico, por
ejemplo, los Planes Nacionales de Desarrollo, incluyen intervenciones de la PP con metas definidas
para el cuatrienio; entre ellas se pueden citar intervenciones de la PIEG, PEDRT, PICTTI, entre otras.

La institucion coordinadora aporta a la consecucién de la PP con el apoyo gradual a las iniciativas e
intervenciones pactadas mediante acuerdos, cartas de compromiso, convenios de gestion, marcos
legales o alianzas estratégicas con los entes decisores y ejecutores que durante los procesos de
gobernanza se ratifican tanto en periodos de corto, mediano o largo plazo. En estos procesos lo que
se ha afianzado son los acuerdos mediante oficios avalados técnica y politicamente incluidos en la



planificacion institucional estratégica y operativa y a nivel de programacion por parte de los entes
ejecutores responsables y entes colaboradores.

Acciones que debe llevar a cabo la institucion responsable- coordinadora:

° Impulsar la participacion efectiva de los entes ejecutores a escala subnacional: la
implementacidon de una PP, pasa por hacer efectiva la presencia del Poder Ejecutivo en el
plano subnacional o regional, desde una légica de equilibrio territorial, es decir, acercando
la prestacion de bienes y servicios publicos en los lugares que, durante la fase de
planificacion de la PP, fueron identificados como espacios de acceso a los productos que la
politica y su plan. No obstante, debido a la representatividad concentrada en una o varias
personas por region, se sugiere calendarizar la revision del avance de la implementacién de
iniciativas o intervenciones en marcha para no ocasionar un desgaste en la
representatividad en temas que no son competencia directa del ente ejecutor, ya que no se
trata de una participacidn pasiva, sino sobre el didlogo de los logros, rezagos, iniciativas para
la ejecucion y no limitarse a asuntos que pueden abordarse mediante otros procedimientos
o por la via electrénica y virtual.

e  Establecer un sistema de informacion base con los indicadores relevantes: es un requisito
basico para poder contar con un sistema de informacion cuya base contenga los principales
indicadores que permitan la actualizacion del estado de situacién de la PP y las
intervenciones definidas en su plan de accién.

En este sentido, para el caso de la Politica Nacional de Biodiversidad, el pais dispone de
informacidn actualizada que es bastante completa y en algunos casos georreferenciada, en
la cual destaca el uso de mapas que abarquen la superposicidon de las caracteristicas mas
relevantes de los temas centrales de la PP, como por ejemplo: la cobertura boscosa, las
areas de conservacion, los principales humedales, por medio de la seleccién de indicadores
utiles para definir el estado de situacion y la orientacion de los bienes y servicios o bien
desarrollar programas o proyectos de relevancia regional-local.

Estos sistemas de informacion se transforman para poder registrar, actualizar, mantener al
dia y proyectar los logros o resultados, o bien, registrar la persistencia de temas de rezago
como son los de infraestructura social y fisica de las inversiones publicas, gestion del recurso
hidrico o temas del desarrollo regional, local, costero, fronterizo, turistico y de los servicios
ecosistémicos.

Una consideracion importante para el sistema de monitoreo (Fernandez De Losada, 2021,
pag. 43) es que este debe contener un nimero limitado y manejable de indicadores, que
sean:

a) fiables, vinculados a sistemas de informacidn disponibles y oficiales,

b) relevantes a escala territorial,

c) relevantes para el desarrollo sostenible y para la politica de que se trate,
d) vinculados a datos de calidad.

Coordinacidn con las organizaciones No Gubernamentales:

Los actores responsables de la PP deben contemplar la dindmica de coordinacién y participacion
para ejecutar el conjunto de intervenciones publicas y llegar a metas comunes, que la actividad




institucional aislada no podra llegar a cumplir, sin estar en un sistema de accion complementaria,
con entidades de diversa indole para alcanzar los resultados y objetivos.

En ese proceso de construccion de politica publica se debe integrar a los actores ejecutores,
negociar los términos de su participacién y el detalle de las alianzas, acuerdos, cartas de
entendimiento, entre otros, aprovechando la normativa legal, estructuras creadas, mecanismos y
herramientas disponibles.

7

Algunas consideraciones importantes para definir el
modelo de gestidon y gobernanza:

e Un elemento principal en la definicién del modelo de gestién, es que el conjunto de
intervenciones publicas , incluidas en los planes de implementacion de las PP, no deben
representar una duplicacion o sumatoria de la programacion operativa institucional anual,
sino que van mas alla de lo que se ejecuta mediante complementos que respondan a las
expectativas sociales; ademas, no se encuentren indicadores y metas de manera repetida
en diversas politicas o instrumentos de planificacion, sino que se distinga con indicadores y
metas complementarias, acordes al tema o subtema definido.
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En caso de plantearse objetivos, con vinculacidn a iniciativas o intervenciones ya existentes
o de manera repetitiva en varias PP, no se podran visualizar los cambios o el impacto
diferenciado en los es espacios (nacionales o subnacionales), ni en la sociedad; ya que

posiblemente, los resultados no aportaran en la

Metas e indicadores definidos reduccidn de brechas o bien los aportes tangibles e
intangibles no contribuirdn a superar la situacion,
Registrar el avance del cumplimiento de potenciar las capacidades o generar condiciones
indicadores y metas, es medular para el para la mejora en el acceso y uso de los bienes y
éxito de la politica, ejemplo de esto, ha servicios que el Estado debe garantizar.
sido el sistema que estd en
funcionamiento para la Politica Nacional i La operacionalizacion de los enfoques,
de Biodiversidad, el cual permite ingresar, juegan un rol importante en el modelo de gestion
de manera gradual, la informacién sobre y gobernanza, ya que, algunas veces se puede
el aporte de los entes colaboradores mantener una gestion desvinculada entre los
responsables de la PP. niveles de gobierno, lo cual dificultard y ralentizara

la creacidn de valor publico mediante PP. Lo que,
ademas, se agrava si hay una limitada participaciéon
ciudadana en la definicidn de necesidades,
intereses de la poblacion para encauzar las
alternativas de solucidn, compatibles entre las
demandas y la oferta estatal actualizada.

En el caso de las Politicas de la PIEG y
PLANOVI estas registran sus avances en
una plataforma informatica, la cual
permite elaborar balances anuales de los
resultados por objetivo y accidén

estratégica de las PP, de acuerdo con los
compromisos institucionales En este sentido, es pertinente llegar a acuerdos en

programados y ejecutados. la accion mediante mesas de didlogo, redes de
participacién, espacios con mecanismos para la
toma de decisiones y comunicacion para la
transparencia en la rendicidn de cuentas como son las autorias de la ciudadania que evalia
la calidad y cobertura de los bienes y servicios para la mejora en la atencién y satisfaccion
de las personas usuarias.
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Por lo tanto, el conjunto de aspectos que se mencionan para la gestién y la gobernanza en
las PP, se orienta hacia la mejora en los resultados y de las tendencias del comportamiento
de los indicadores, por medio de los cuales se permite precisar la atencién de brechas, el
progreso social, la situacion econdmica y ambiental en sus potencialidades, asi como
acercarnos de manera grafica, con datos o indices de referencia, a esos logros o bien a las
limitaciones o rezagos que requieren superarse, que es lo que en conjunto, nos permite
precisar el estado de situacién de la PP.

s

® En los procesos de coordinaciéon y gobernanza de las PP, se recomienda adaptar los
mecanismos de gobernanza multinivel al contexto regional y local con base en la vision
comun y a los objetivos claros vinculados a la importancia o alcance de las intervenciones
publicas (programas o proyectos) y a la influencia y expectativas de las partes interesadas.
También, el marco temporal en que se ejecutaran las intervenciones y que deberan ser
supervisadas en su avance, logros o rezagos.

7

e Es importante que el ente coordinador de la politica, asi como el resto de los operadores
implicados en la misma, tengan una orientacién bien definida de las prioridades a ejecutar,
lo cual es relevante cuando mantienen sedes o centros y personal destacado que facilite la
articulacion, lo cual resulta clave para asegurar los resultados esperados por parte de la
poblacion.

7’

® Asegurar la complementariedad y coherencia de todas las intervenciones que se ejecutan
en él o en varios territorios son parte del objeto de la PP, las cuales deben mantener la
apuesta por la coordinacién y la colaboracidon con los operadores clave del territorio.
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e Disponer de espacios para la interlocucién con los gobiernos subnacionales, asi como con
otros actores territoriales, es vital para poder realizar un seguimiento compartido efectivo,
compartir informacién clave para ajustar la ejecucion y generar sinergias, asi como para
movilizar todos los recursos disponibles. Un ejemplo de estos espacios, son las Agencias
Regionales de Desarrollo (AREDES), en donde convergen gobiernos locales, instituciones
publicas, sector privado, entre otros actores con presencia territorial.

® El seguimiento y la evaluacién de la politica publica deben ser definidos en el modelo de
gestion con caracter participativo y abierto a todos los actores implicados y la comunicacién
de los resultados, debe ser transparente, utilizar canales con alcance al mayor nimero
posible de personas ciudadanas y sistematizar las lecciones aprendidas.

Algunas de las consecuencias por no definir un modelo de
gestion y gobernanza en las PP:

Segun lo sefala (Ortegdn Quinones, 2008), los costos por la ausencia de coordinacién pueden ser
vistos como la pérdida del costo de oportunidad, en el sentido del valor que se pudiera haber
obtenido con una utilizacién diferente de los recursos para lograr resultados, lo que significa
desaprovechar situaciones coyunturales, ya que conlleva grados de privacidn o renuncia por el valor
de la mejor opcién no realizada o por el costo de la no realizacion de una inversion.

En esta misma linea se afade, algunas consecuencias por la ausencia de coordinacién, son las
siguientes:
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Se fragmentan los objetivos y se pierde el horizonte de la politica.

Se da lugar a dualidad y a dispersién de esfuerzo.

Se presentan contradicciones y posiciones encontradas entre los agentes.

Se generan mayores costos y, por lo tanto, el financiamiento y la programacidn se incumplen.
Se crea menor satisfaccion y un menor grado de apoyo hacia la politica por parte de la
ciudadania, por cuanto no observan unidad de criterio ni integracién entre sus partes.

Se introducen argumentos de desconfianza y baja credibilidad por parte de la ciudadania hacia
el Estado y sus instituciones, incluyendo los partidos politicos.

Se dan situaciones de frustracion, que pueden inducir reacciones de protesta y descontento por
parte de la ciudadania.

S6



Paso 8: Plan de Accion para las
Politicas Publicas

La planificacion es un proceso anticipado de una accién o un conjunto de intervenciones que parten
de un analisis de situacién y que responde a la intervencién del Estado y sus gobiernos para atender,
solucionar o erradicar un problema o conjunto de estos que afectan a la poblacién, muestra la
relacion entre fines u objetivos que se quieren alcanzar y los medios o las intervenciones que se
deben ejecutar, con la inclusion fundamental de la estimacidn de los recursos para realizarlos,
considerando el aporte y la participacion activa de los entes o actores involucrados de manera
sistematica desde las fases de formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de una politica y su
estrategia de ejecucion o el plan de accion.

¢Qué es un plan de accion?
Cuadro 11 Plan de Accion

El plan de accién es una “hoja de ruta” para responder al ¢ Qué? ¢Cuando, éDénde? y ¢ COmo? Los

cuales son definidos mediante los objetivos-intervenciones-indicadores-metas -seguimiento y
evaluacién. Trazando el camino pertinente v eficiente para alcanzar el propésito v los obietivos.

Especificamente, el plan es el instrumento mediante el cual las instituciones, los entes ejecutores,
la ciudadania y los actores participantes definen objetivos, acciones o intervenciones (indicadores y
metas, plazos, responsables) que se deberan ejecutar en el corto, mediano y largo plazo y donde se
estiman los recursos requeridos para lograr el desarrollo inclusivo y sostenible de la sociedad.

Es importante indicar que la elaboracion del plan de accién es un proceso paralelo o
complementario a la formulacién de la Politica.

Asi, los planes de accidn se disefian para ordenar un proceso el cual debe ser integrador, explicito,
organizado y participativo para determinar los cursos de accidn que se debe emprender para el logro
de objetivos que desarrollan las acciones para mejorar el desempefio y cumplimiento de lo
planificado, con el propdsito de disminuir las brechas, preferentemente en los territorios y las
regiones que son los lugares donde se muestran las mayores desigualdades.

¢Como se construye un plan de accidon de una Politica?

El paso a paso del plan considera basicamente lo siguiente:

Paso 1: Definir un propdsito u objetivo general con objetivos por temas sustantivos retomados
de la Politica.
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Paso 2: Identificar las principales acciones o intervenciones con indicadores y metas, utilizando
criterios SMART%,

Paso 3: Estimar los recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos y los sistemas de informacion.

Paso 4: Priorizar las acciones o intervenciones con sentido de viabilidad en la ejecucién.

Paso 5: Definir responsables.

Paso 6: Establecer plazos.

Paso 7: Coordinar, gestionar y articular definiendo la gobernanza y la participacion.

Paso 8: Establecer el seguimiento y evaluacién para ajustar, reorientar y lograr incidencia

Paso 9: Mostrar resultados, superar obstaculos y rezagos

Paso 10: Obtener resultados para el bienestar de la poblacion

7

7

éPor qué es necesario el Plan de Accidn en una Politica?

El plan de accidn o la estrategia de implementacion de las PP contribuye a:

7

e Alcanzar objetivos (reducir inequidades, potenciar actividades econdmicas, garantizar el
cumplimiento de derechos).

Evitar improvisacion y reducir los riesgos.

Priorizar acciones o intervenciones.

Realizar ajustes para la mejora ajustando la programacion.

Rendir cuentas, mostrar los resultados y los rezagos.
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Estructura del Plan de Accidon de la Politica:

El plan de operativizacién de la Politica Publica se enfoca en el analisis de los efectos e impactos de
los esfuerzos institucionales hacia las personas y busca mejorar el desempeiio del accionar del
Estado costarricense, con el fin de:

e Mejorar la eficiencia de los esfuerzos desplegados hacia las personas y la situacién tratada
en temas sociales, ambientales y econdmicos o una mezcla de temas como la Bioeconomia
(Biodiversidad, economia verde, circular, naranja, otros), el Saneamiento de Aguas
Subterraneas (proteccién- aumento del caudal hidrico, tratamiento de aguas residuales,
alcantarillado sanitario- salud), relacionando las acciones implementadas y el presupuesto
invertido, con los resultados obtenidos.

e Mejorar la eficacia en las intervenciones orientada hacia las personas, relacionando los
resultados obtenidos con cambios en la calidad de vida y mejora de la situacidon que se esta
abordando desde la politica publica.

Se trata de lograr organizar, racionalizar los esfuerzos y recursos dirigidos a la atencion de las
necesidades y demandas de las personas desde un enfoque de “valor publico” y de sostenibilidad
de la gestion estatal.

20 | os criterios SMART se refieren a S: Especifico ya que concreta lo que desea conseguir, M: Medible para medir el
avance, A: alcanzable referido a que es realista y posible, R: relevante o importante para el desarrollo, T: temporal
debido a que se le asigna un plazo o fecha de ejecucion.

S8




Los aspectos sustantivos que integran un plan de accién de una politica pueden variar de acuerdo
con el tipo de politica y sus alcances. Desde Mideplan se recomienda el uso de una estructura
resumen del plan de la politica que contenga los siguientes aspectos:

Tabla 4 Elementos bdsicos del Plan de Accidn de la Politica Publica

Plan de Accidn de la Politica (contenido)

Presentacion Breve descripcion en respuesta al épor qué esta politica?,
écuadles son sus aspectos medulares? ¢Cual es la incidencia en
la poblacién y las personas? ¢ Qué ente la coordina y por qué?

Linea Temporal Definir la temporalidad del plan de acciéon de la politica para su
implementacidn: (cuatrianual, quinquenal, decenal).

Justificacion Incluir la justificacion de porqué el tema elegido es de interés
publico y su operativizacidn con el plan de accidn o la estrategia
de implementacidn, el propésito u objetivo general asociado a
los objetivos especificos por cada uno de los temas centrales o
los “ejes” de la Politica y su plan, los resultados las metas e
indicadores relevantes.

Referir al breve analisis de la generacion de valor publico de la
politica y el plan de accidn propuesto.
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Definir los principales responsables a cargo de la coordinacion,
los entes ejecutores, colaboradores o participantes del plan de
accion de la politica (sectores, Instituciones, Universidades
Publicas, Poderes de la Republica, Gobiernos Locales, Instancias
gremiales, redes de organizaciones de personas, redes de
mujeres, Organizaciones No Gubernamentales, empresas u
otros, a nivel Regional, Territorial y Local).

Responsable principal

Modelo de Gobernanza y Definir el sistema de gobernanza para la toma de decisiones a
gestion: Designacion una nivel superior, nivel intermedio o técnico y operativo por parte
Comision Técnica, Secretaria de los entes y actores involucrados, visibilizado con un
Técnica y equipo de trabajo organigrama de funcionamiento con la participacidon en cada
coordinador tema central de la politica seglin responsabilidades en la
ejecucion.
Indicar las personas que constituyen la representatividad
técnica de la institucién responsable, ejecutora y colaboradora,

segin competencias, normativa vigente y compromisos
ratificados en el plan de accion de la politica.

Resumen del Diagndstico con el analisis y el mapeo de los
indicadores y sus tendencias que marcan el estado de la
situacion ~ —problemas-causas-efectos-, para  proponer
Estado de situacion alternativas de atencién que se convierten en intervenciones
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Plan de Accidn de la Politica (contenido)

Definicion de elementos
basicos del Plan de Accién y
los resultados asociados

Propuesta de Plan de Accién
con la estructura de GpRD y
las intervenciones asociadas
(objetivos, resultados, metas,
indicadores. Intervenciones

con sus variables,
responsables y la estimacion
de recursos y

presupuestarios.

Evaluacién y Seguimiento del
Plan de Accién de la Politica.

articuladas a cargo de varios entes publicos- privados — de la
ciudadania.

Los temas principales, estratégicos o sustantivos del Plan se
retoman de la Politica y se les asocia un objetivo a cada tema,
varios resultados, las metas e indicadores.

Resumen de la propuesta del plan en una tabla de prioridades,
segln estructura recomendada por el Mideplan para luego
proponer en la parte inferior de la tabla resumen que agrupa el
conjunto de intervenciones articuladas que definen una meta
comun, el o los indicadores, la linea base o ultimo dato
disponible en un afio de referencia y los plazos de distribucion
de la meta, lainclusidn de varios entes responsables, ejecutores
y colaboradores y la estimacidén de recursos econémicos. Las
acciones del plan de la politica estan fundamentadas en la
informacién disponible, también basada en las negociaciones
bilaterales entre el ente coordinador de la politica y los entes
responsables ejecutores. Estos acuerdos se retoman en la
programacion anual utilizando una ficha técnica o el registro
digital en una plataforma de informacién.

Evaluacion de resultados en la formulacién o disefio-
implementacién o resultados en el corto o mediano plazo. Asu
vez se presenta el seguimiento anual de los resultados de la
articulacion de intervenciones o acciones estratégicas del plan.

Nota. Con informacién suministrada por MIDEPLAN, Andlisis del Desarrollo, 2023.

La estructura del plan de accién de la politica considera cada uno de los temas centrales o “ejes” y
el propésito con los temas en un organigrama que se ubica en la propuesta de manera previa al
plan de accién en su estructura resumen. El Plan se encadena a la matriz propuesta y al modelo de
gestion y el de seguimiento y evaluacién, precisando las responsabilidades de las acciones, los
recursos financieros disponibles (estimacidn del presupuesto) y los plazos para realizarlo.

Por otra parte, la estimacion de recursos puede integrarse a la politica y al plan de accidn si se
tienen desagregados para cada una de las acciones, o bien, se procede a efectuar una estimacion
para todo el proceso que implica el seguimiento y la evaluacién y de resultados de la politica.

A continuacion, se presenta la matriz del Plan de Accién de la PP:
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Tabla 5 Matriz Plan de Accién

Periodo
Sub Accion Indicador Meta Linea Estimacion Responsable (cuatrienios o
tema Estratégica base derecursos o Ejecutor quinquenios)

1 2 3 4 5
% %% % %
Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, “Guia de Elaboracién de Politicas Publicas”, 2016.
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Paso 9: Seguimiento y evaluacion en
las politicas publicas

Este apartado muestra de manera resumida los principales aspectos conceptuales, técnicos y
metodoldgicos que orientardn a los actores responsables de la formulacién y ejecucién de la politica
publica, en una de las etapas del proceso de planificacién: el seguimiento y evaluacién (SyE).?*

Seguimiento de las PP:

7

Se entendera por seguimiento “(...) como un proceso sistemdtico y periddico de la ejecucion de una
intervencion publica para conocer el avance en la utilizacion de los recursos asignados y en el logro
de los objetivos, con el fin de detectar oportunamente, deficiencias, obstdculos o necesidades de
ajuste” (Mideplan, 2021) y por evaluacién como “(...) valoracién sistemdtica sobre el disefio, la
ejecucion y los resultados de la politica con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos.
Esta valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar la toma de decisiones
y mejorar la gestion publica” (Mideplan, 2017).

7z

La informacién del seguimiento y evaluacion permite retroalimentar el ciclo de la planificacidn,
debido a que los resultados obtenidos de esta etapa deben ser considerados como parte de la
reformulacion para la mejora u optimizacion de la propia intervencién publica o bien como parte de
los elementos a tomar en cuenta en la construccion de politicas diferentes. En la siguiente ilustracion
se muestra la manera en que dichas funciones se integran con la formulacion.
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Mideplan, dispone de los instrumentos para efectuar seguimiento y evaluacion a intervenciones
publicas (politicas, planes, programas y proyectos). En este marco, a continuacidn, se especificaran
los principales elementos para cumplir esta funcién en una politica publica, cuya base fundamental
es la etapa de formulacién

llustracion 17 Relaciones entre formulacién, seqguimiento y evaluacion

Recoleccién sistematica de datos.

Medicidn del progreso y avance de los indicadores.
Determinar desfases en el logro de objetivos (intermedios y
finales).

Advertir e identificar brechas de cumplimiento de los
compromisos

Construccién de la teoria de la intervencion.
Definicion de objetivos, clarificacion de metas,
indicadores, responsables, plan de accion, etc.)
Definicién de instrumentos de recopilacién de
informacion (datos de gestion y resultados).

" - . Utilizacion de los datos e informacidn.
Asignacion de recursos y mecanismos de

Explicacion de los avances y clarificacion de los eventuales
desfases.

Valoracion de los cambios y transformaciones en los
colectivos y aparatos institucional.

Informacion de tomadores de decision sobre ajustes en el

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Area de Seguimiento y Evaluacién 2022.

21 Se sugiere a la persona usuaria de esta guia considerar, ademas, de los elementos generales abordados en este capitulo,
la lectura de la Guia para el seguimiento de intervenciones publicas, Manual de evaluacion para intervenciones publicas y
diversas guias sobre temas especificos de evaluacion para una mayor comprensidon del proceso de seguimiento y
evaluacion.
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Beneficios de implementar el proceso de seguimiento al
plan de accion de una politica publica

Igual que en el resto de intervenciones publicas, el proceso de seguimiento al plan de accion de las
politicas publicas, permite la recoleccion de informacidn y la toma de decisiones por parte de los
actores responsables de la ejecucidn de la intervencién publica en valoracién, con el propdsito de
incrementar las posibilidades de cumplir con los objetivos esperados con su implementacion.

A través de herramientas e instrumentos metodoldgicos para la recoleccion y andlisis de
informacidn, permitira tomar decisiones estratégicas en el momento oportuno, a partir del avance
mostrado en el cumplimiento de los objetivos establecidos y la coyuntura existente, mediante la
comparabilidad entre el avance programado y el avance real, partiendo de los indicadores, asi como
de las metas definidas en el plan de accidn.

Dentro de los principales beneficios al implementar un adecuado proceso de seguimiento al plan de
accion de la politica publica, se destacan:

° Brindar sefiales de alerta sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Permitiendo a los tomadores de decisiones y diversos actores involucrados, determinar
oportunamente los obstaculos, acciones de mejora, reasignacion de recursos y demas
aspectos vinculantes que permitan realizar los ajustes necesarios para alcanzar los
resultados esperados con la implementacién de las intervenciones, definidas en la
formulacion.

° Continuidad y fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion
publica. Brindando a los diferentes actores interesados e involucrados (ciudadania,
instituciones, entes de supervisién y control, entre otros) el acceso continuo, éptimo y
confiable de la informacion sobre el avance en el cumplimiento de los compromisos
establecidos durante la formulacidn del plan de accidn de la politica publica; asi como sobre
el uso de los recursos publicos utilizados para tales fines.

° Mejora continua en las diferentes etapas del ciclo de planificacion. Mediante la
reformulacion de los elementos definidos durante la formulacidon, la toma de decisiones
estratégicas informadas, la transparencia y rendicion de cuentas; aspectos que de manera
conjunta contribuyen en el mejoramiento de la gestién publica.

Ademas, dichos hallazgos y lecciones aprendidas no son importantes Unicamente en el propio
proceso de seguimiento a las intervenciones definidas en el plan de accién de la politica publica,
sino que, de manera complementaria con la evaluacion, pueden retroalimentar la formulacién de
nuevas politicas publicas.

Aplicacion del seguimiento al plan de accion de una
politica publica

Como aspecto inicial y fundamental para la adecuada elaboracién e implementacion de un proceso
de seguimiento, para toda intervencion publica a incorporar dentro del plan de accién de la politica
publica se deben considerar los siguientes criterios metodoldgicos bdsicos y esenciales:
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llustracion 18 Criterios de bdsicos necesarios para la realizacion del proceso de seqguimiento a las intervenciones publicas

Debe ser Recopilacion Ajustarse a la Informacion Involucrar a los Realizarse
generador de de datos debe necesidad de disponible en actores manera
valor agregado ser mediante los actores el tiempo vy participantes continua y

durante la un proceso responsables e forma de la ejecucion estandarizada
ejecucion de la definido involucrados adecuados dela
intervencion intervencién y

sus
beneficiarios

Nota. Con informacion suministrada por Mideplan, Adaptacion de monitoreo y seguimiento de los PMGIRS Pefia, Carol.
Guia para el seguimiento de intervenciones publicas 2011.

Para que el sistema de seguimiento sea consistente y sostenible debe definir (entre otros aspectos):
el responsable de su gestion y administracidn; objetivos, indicadores, metas, fichas de indicadores,
fuentes de informacidn; tipo, forma y periodicidad de la informacién sobre el seguimiento que debe
ser incorporada; entre otros elementos técnicos y metodoldgicos, que forman parte de los criterios
de credibilidad y calidad de la informacion a ser incorporada en los diferentes ciclos de seguimiento
al plan de accién de la politica publica. Estos elementos, deben ser considerados dentro de los pasos
para la aplicacién del proceso de seguimiento a intervenciones publicas?

llustracion 19 Pasos para la aplicacion del proceso de seguimiento

...........

Nota. Con informacién suministrada por (Mideplan 2021). Guia para el seguimiento de intervenciones publicas,
Mideplan.

El proceso de seguimiento a intervenciones publicas (al igual que el proceso de planificacién) debe
ser abordado de manera integral, sistematica y periddica. Para lo cual, debe fundamentarse en los
pasos descritos en la anterior ilustracion. Con el propédsito de ampliar y orientar metodolégicamente
al usuario, se recomienda profundizar en la “Guia para el seguimiento de intervenciones publicas” %,

sobre los pasos descritos previamente.

2 Ampliados y definidos en Guia para el seguimiento de intervenciones publicas.

23 Disponible en: https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/IOdMSWoNSCCy8VaorhbllQ

64




Evaluacion de las politicas publicas

7

Cuadro 13 Evaluacion

La evaluacion es un proceso interrelacionado con otras funciones de la planificacién, por lo que su
programacion desde la concepcidn de la politica genera un marco éptimo para potenciar el uso de la

misma y su incidencia en la gestion publica. La siguiente ilustracion refleja sus diversos usos.

Ilustracion 20 Usos de la evaluacion
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Nota. Con informacién suministrada por Sanz, J. (2018) citado en Mideplan (2018). Guia para el uso de la evaluacion:
orientaciones para la implementacion y seguimiento a recomendaciones, Mideplan.

La evaluaciéon puede estar presente a lo largo del ciclo de planificacién es una herramienta para
valorar cualquier fase y cualquier momento de la politica publica (Rossi y Freeman, 1989; Salas y
Murillo, 2010; Osuna y Marquez, 2000 citado en Mideplan, 2017). Se clasifica en diversos tipos, los
mas usuales son segin momento (ex ante, durante, final, ex post), agente evaluador (interno,
externo, mixto), funcionalidad (formativa, sumativa) y contenido (disefio, proceso/gestion,
resultados -producto, efectos e impactos-)

Es ideal cada una de las etapas de una politica publica, no obstante, |la decisidén de qué evaluar estara
permeada por las necesidades de informacién de diferentes actores relacionados con la politica y
mandatos que se tengan respecto a la evaluacion. A la hora de construir una politica publica y pensar
en su evaluacién por lo general se identifican unos aspectos que deben estar presentes,
centralmente: qué informacién se tiene la necesidad de conocer (objeto de evaluacién) y en qué
momento, para qué sera utilizada dicha informacién (uso de la evaluacién); ademas, de los recursos
temporales, econémicos y de datos que se disponga para hacer la evaluacion.

En términos procedimentales, una vez decidido cual sera el objeto de evaluacion, se generan los
objetivos y preguntas, se define el alcance de la evaluacién (criterios de evaluacidn, tiempo, zona
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geografica, unidades de medida, entre otros aspectos), el enfoque de evaluacién y los actores a
participar, posterior a ello, se recolecta y analiza la informacion -aplicando distintos métodos y
técnicas- de acuerdo con lo estipulado en la matriz de evaluacién?, lo cual da paso a la elaboracion
del informe y a la difusidon de sus resultados e inicia una de las etapas mas importantes de la
evaluacién, su uso. En la siguiente tabla se cita una serie de caracteristicas segun evaluacion de
contenido que ayudaran a planificar la realizacidon de una evaluacién, estos serian los elementos
minimos que deberia tener el apartado de evaluacién de cualquier politica publica (filas). El ejemplo
utiliza un abordaje integral, es decir, incorpora el ciclo total de la politica (columnas), como se indicé
anteriormente la decision de evaluar podria corresponder Unicamente a una de estas o su

combinacion.
Tabla 6 Alcance de la evaluacion

Caracteri: Evaluacion de disefio Evaluacidon de procesos Evaluacion de
resultados

Momento de Antes empezar su Durante la ejecucién Durante
la evaluacion ejecucioén o en el primer afio. ejecuciébn o a su
finalizacién.

Objeto de

Analizar la racionalidad y la

Valorar las dindmicas

Determinar el logro

evaluacion coherencia del disefio en internas en la ejecucion dela de los objetivos y
términos de problematica, politica, ejes, plan de acciény resultados
caracterizacion de la sus actividades, mecanismos (productos,
poblacidn, de prestacion de bienes y cambios en el corto
conceptualizacion y ldégica servicios, gestion de la o largo plazo)
causal de la politica, gobernanza, modelo de planificados o no de

3. Pregunta

central

gobernanza, sistemas SyE y
los recursos propuestos para
su operacion.

¢En qué medida el disefio se
ajusta y se estructura a las
necesidades de la poblacién
y otros actores?

gestion, disposicion y uso de
los recursos.

¢En qué medida la gestion,
procesos, gobernanza
operan de acuerdo a lo
planificado y son funcionales
tanto para la poblacién
beneficiaria como
implementadores?

la politica.

¢En qué medida la
politica logra sus
objetivos y
resultados?

éCudlesla
sostenibilidad de
los resultados?

4. C s de Pertinencia y coherencia. Eficacia, eficiencia, calidad. Eficacia, impacto,
evaluacion sostenibilidad.
5. Agente Interno Externo Externo
Interno Mixto
Mixto

24| 3 matriz de evaluacién es un instrumento utilizado para planificar la realizacién de una evaluacién, conjuga los criterios,
preguntas, tema de analisis (o subpreguntas), métodos o técnicas tanto para la recopilacion como el andlisis de datos, las
fuentes de informacion. Su utilidad reside en la capacidad para resumir y presentar visualmente el disefio y metodologia
de la evaluacion (Comas, 2008; Ivalua, 2009b; PNUD, 2009; ONU-Mujeres, 2015 citado en Mideplan, 2017, p. 61). El anexo
1 muestra el esquema basico de la matriz de evaluacion y un ejemplo.
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Caracteristicas Evaluacion de disefio Evaluacion de procesos Evaluacion de
resultados

Enfoque Cualitativo Mixto Mixto

[alsiele ol Revision documental . Revisiéon documental . Revision

y técnicas . Andlisis descriptivo de datos documental

(series temporales) . Andlisis descriptivo
de datos (series
temporales)
. Entrevistas/ Delphi

. Encuestas
Fuentes de Documento de la Documento de la Documento de Ia
informacion intervencion intervencion intervencion
Procedimientos Normativa
Normativa Actores internos y
Presupuesto socios
Actores internos y socios Bases de datos
Informacién de web  Poblacién
institucional, estudios, beneficiaria y no
reportes, memorias, beneficiaria

planificacién estratégica y
operativa de la intervencion
Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Area de Evaluacién y Seguimiento, 2022.

Con el fin de orientar metodolégicamente, se recomienda profundizar en el “Manual de evaluacion

725

para intervenciones publicas”*>, sobre las etapas y pasos del proceso evaluativo.

Plan de mejoras o ajuste de la politica

Toda evaluacién genera recomendaciones, las cuales estan relacionadas con los diversos propdsitos
y usos para los que fue desarrollada, no obstante, “si la evaluacidon no se emplea en la toma de
decisiones, su razén de ser se diluye y los recursos econémicos, humanos, de informacién y tiempo
invertidos, estarian siendo subutilizados al no generar valor agregado a la funcién publica”
(Mideplan, 2018).

En este sentido, una de las formas mas visibles del uso de las evaluaciones y su incidencia en la
generacién de valor publico, es la operacionalizacion y ejecucién de las recomendaciones. La
siguiente ilustracidon orienta a las instituciones u otros actores sobre cémo utilizar los resultados de
una evaluacién para mejorar la politica publica en cuestién?®

% Disponible en https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/6eepeLCESrKkft6 Mf5SToA
26 Este tema se profundiza en la Guia para el uso de la evaluacién: orientaciones para la implementacion y seguimiento a

recomendaciones (Mideplan, 2018), disponible en https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-
evaluacion
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llustracion 21 Plan de accion de las recomendaciones

Nota. Con informacién suministrada por Mideplan, Manual de evaluacién para intervenciones publicas, 2018.
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Las instituciones que coordinan la elaboracidn de nuevas politicas publicas deben fomentar un
manejo adecuado de los posibles riesgos que afrontan en su ejecucién, esto a través de los
diferentes programas o proyectos que forman su plan de accién, por tal motivo, deben identificar
aquellos riesgos considerados estratégicos, entendiendo por estos, posibles eventos que atentan en
la consecucién y cumplimiento de sus objetivos y metas, esto con el propdsito de anticiparse y tomar
ventaja para que no se materialicen y generar un mayor valor publico.

El reconocimiento de los riesgos asociados a las intervenciones estratégicas de una politica publica
facilitara a las instituciones responsables, el planeamiento de medidas de administracién vy
mitigacion de estos, procurando generar las mejores circunstancias para progresar en el
cumplimiento de las prioridades estratégicas de la politica publica en formulacién.

En relacidn con lo anterior, la gestion de riesgos se debe realizar tal como se sefiala en la normativa
establecida, en este caso debe ser conforme a la Ley General de Control Interno 8292, Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion de Riesgos 8488 y las Normas Técnicas, Lineamientos vy
Procedimientos de Inversidn Publica, emitidas mediante el Decreto Ejecutivo 35374-PLAN.

Tipos de Riesgo vinculados a una Politica Publica
Los riesgos estratégicos que podrian afectar a las Politicas Publicas se detallan a continuacion:

1. Riesgo Econdmico: es la posibilidad de que existan alteraciones en el entorno econémico a corto,
a mediano o largo plazo que puedan afectar cada uno de los planes de accién (programas y
proyectos) y consecuentemente afecten el alcance de los objetivos planteados en los Ejes
Estratégicos de la Politica.

2. Riesgo Geopolitico: es la posibilidad de que se generen conflictos armados, comerciales,
religiosos, politicos o territoriales, los cuales pueden afectar tanto la ejecucion de algunas
intervenciones establecidas dentro del plan de accién como en su totalidad.

3. Riesgo Sanitario: es la posibilidad de que se presenten condiciones dafiinas para la salud humana,
animal o vegetal, ya sea como consecuencia de una intervencién estratégica o como una
circunstancia ajena a esta, pero que puede incidir en la consecucidn de los objetivos establecidos
dentro de la politica publica y su plan de accidn.

4. Riesgo Social: es la posibilidad de que se genere un dafio potencial relacionado con aspectos
educativos, socioeconémicos, culturales, estilos de vida, entre otros, afectando tanto la ejecucion
de la politica publica y su plan de accién en la consecucidn de los objetivos planteados.

5. Riesgo Operativo: es la posibilidad de ocurrencia de eventos que podrian afectar el cumplimiento
de los objetivos de la politica publica y su plan de accion debido a una inadecuada administracién o
planificacion, a fallos en los procesos internos, el recurso humano y los sistemas internos o bien a
causa de acontecimientos externos que afecten los procesos internos. Este riesgo hace referencia a
los procesos organizacionales.




6. Riesgo Reputacional: es la posibilidad de que por acontecimientos asociados a cambios en la
percepcion de los actores y ciudadanos ante la falta de ética o transparencia y toma de decisiones
incorrectas se puedan ver afectadas las diferentes intervenciones estratégicas contempladas en la
politica publica.

7. Riesgo Legal: Es la posibilidad de incumplimiento de los objetivos debido a la inobservancia o
aplicacion incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones emanadas
de los organismos de control o como consecuencia de resoluciones judiciales, extrajudiciales
administrativas adversas o de la falta de claridad o redaccidn deficiente en los textos contractuales
gue pueden afectar la formalizacién o ejecucién de actos, contratos o transacciones.

8. Riesgo asociado a la Gobernanza: es la posibilidad de que la estructura de gobernanza sea
inadecuada para la correcta gestion de los riesgos afectando la consecucion de los objetivos de la
politica publica.

9. Riesgo tecnoldgico: es la posibilidad de alteraciones procedentes de un suceso relacionado con
el acceso o uso de la tecnologia, que perturba el desarrollo de los procesos estratégicos (sistema de
seguimiento y procesos evaluativos) y la misma gestion de riesgos, al infringir contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de Ia
informacién.

10. Riesgos Emergentes: es la posibilidad de surgimiento de nuevos procesos, tecnologias, cambios
en las percepciones sociales o nuevos descubrimientos cientificos que podrian poner en peligro el
cumplimiento de los objetivos de la politica publica.

11. Riesgo Politico: es la posibilidad de ocurrencia de un riesgo de voluntad politica, que impida
lograr los objetivos trazados, o una situaciéon macro politica que cambie las prioridades de desarrollo
a nivel nacional, sectorial, regional o institucional.

Asimismo, se pueden tener en cuenta estos otros tipos de riesgos mas especificos, que pueden
responder a la naturaleza del tipo de problematica que se desea atender con la politica publica:

- Riesgo Ambiental: es la posibilidad que, por forma natural, por causa humana o por la
implementacién de una intervencion estratégica contemplada dentro del plan de accién de una
politica publica se generen dafios a la naturaleza (1ISO 14001, 2015).

- Riesgo Pais: es la posibilidad de incumplimiento de las obligaciones financieras debido a factores
gue podrian afectar la inversidn extranjera y financiamiento externo y se produce por desequilibrios
fiscales, devaluacion de la moneda, inflacidén inesperada y conflictos internos que perturban el
ambiente de negocios, regulaciones administrativas o gobiernos radicales.

- Riesgo Financiero: es la posibilidad de que un acontecimiento afecte negativamente el
cumplimiento de los objetivos por resultados financieros adversos ocasionados por operaciones
crediticias, fluctuaciones en las tasas de interés y tipo de cambio, valoracion de instrumentos
financieros o insuficiencia de la liquidez para atender los compromisos adquiridos.



Paso 11: Oficializacion de las Politicas
Publicas

Las Politicas Publicas pueden tener seglin se ha visualizado en esta guia diversas formas de
introducirse en la Agenda Publica, es esa naturaleza de creacion la misma que determinara la forma
de oficializarse.

Politicas publicas que se crean por mandato de ley: estas Politicas se oficializan por medio de la
presentacion publica a cargo de la persona jerarca de la institucidon que ostenta la responsabilidad
directa de la Politica.

Esta oficializacién mas alla de un proceso protocolario alude al aviso de la entrada en vigencia de la
Politica Publica para toda la institucionalidad involucrada en la ejecucién, otorgando la pauta
temporal en el que rige, se implementa y se miden los indicadores de la Politica y su plan o planes
de accion.

Politicas Publicas que se crean por analisis situacional: estas Politicas se crean cuando el Estado
identifica un problema que amerita intervencion o por la demanda social que solicita que el Estado
intervenga en una problematica. Su oficializacion se realiza de la siguiente forma:

. Oficializacién mediante Decreto Ejecutivo, esta figura de oficializaciéon genera un respaldo
para la ejecucién de la Politica Publica debido al mandato creado a la institucionalidad del
sector publico en el involucramiento de su quehacer en el cumplimiento de la Politica.

Junto a la formalizacion del Decreto Ejecutivo, se generan Cartas Compromiso donde las
personas jerarcas de las instituciones involucradas, firman publicamente esos compromisos
(en caso que se realice una actividad protocolaria de lanzamiento o bien se remiten a la
institucion a cargo de la Politica).

Es relevante indicar que las cartas compromiso pueden firmarse también con otros Poderes
de la Republica que de forma interesada y voluntaria participan en la Politica Publica con
acciones, asi como otros actores aliados con algin grado de involucramiento (Sector
Privado, ONG, Sociedad Civil Organizada), las cartas compromiso de cada actor indican de
forma detallada el compromiso que ese actor adquiere en la ejecucidn de la Politica Publica.
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