
Calidad en servicios y satisfacción del ciudadano o cliente 
 

Lista de cotejo. Foro de discusión 

 

Rubro Criterio Completo Incompleto No se 
presenta Observaciones 

Aporte 
principal al 
foro 
(5 %) 

Análisis de la 
pregunta o tema 
generador y 
aporte de 
experiencias 
relacionadas 
con el 
planteamiento 
del foro 

    

Aporte a 
compañeros 
diferentes 
(3 %) 

Análisis de las 
reflexiones 
generadas en el 
foro y aporte de 
experiencias 
relacionadas 
con los 
comentarios de 
al menos un 
compañero 

    

Tiempo de 
participación 
(1,5 %) 

El aporte 
principal al foro 
se realiza en el 
tiempo 
designado 

    

Se realizan al 
menos dos 
participaciones 
en días 
diferentes, 
dentro del 
tiempo 
designado 

    

Redacción y 
estilo 
(0,5 %) 

Utilización 
correcta de las 
normas de 
redacción y 
ortografía  

    

 

 

 


