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() resultado de una combinacion de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas,
entre otras; que forjan a una persona capaz de relacionarse y
comunicarse de manera efectiva con otros’. Gestion.pe, 2020



Ejemplos

Comunicacion Negociacion Liderazgo



Antes del

coronavirus /

Después del
coronavirus
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EL TELETRABAJOICOMO
ALTERNATIVA



Importancia

2\ )

Perfil de puesto Abordaje de Interaccion
situaciones









Algunas herramientas

» FODA personal

» Test de personalidad - 16
personalidades

https./www.iBpersonalitiescom/es/test-
de-personalidad

- Revision de las tendencias de
personalidad




FODA

Fortalezas

Las fortalezas son los atributos que
te describen mejor. Los factores
positivos ayudaran a crear
oportunidades y tener una ventaja
competitiva.

Oportunidades

Las oportunidades son todos los
factores externos que puedes
aprovechar para tu beneficio.

Debilidades

Las debilidades son los puntos
débiles o negativos. Es importante
que seas sincero para conocer todos
los aspectos que podrian influir en tu
reputacion.

Amenazas

Al igual que las oportunidades, este
elemento también es externo e
incluye los aspectos que pueden
detener el crecimiento.




FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Amigable - Respetuoso -Tener trabajo.

-Dedicado - Creacionista -Obtener un titulo universitario.
- >

DEBILIDADES AMENAZAS

-Falta -Inconformista -No conseguir un buen trabajo.
-Descuidado -Pelion - No terminar los estudios
universitarios.









Arquitecto

INTJ-A / INT)-T

Pensadores imaginativos y
estratégicos, con un plan para
todo.

a

Légico
INTP-A / INTP-T

Inventores innovadores con una
sed insaciable por el

conocimiento.

@

Comandante
ENTJ-A / ENTJ-T

Lideres audaces, imaginativos y
de voluntad fuerte, siempre en
busca de un camino, o creando

uno.

Innovador
ENTP-A / ENTP-T

Pensadores inteligentes y
curiosos que no pueden resistir

un reto intelectual.



ENFP-A / ENFP-T

INFJ-A 7 INFJ-T INFP-A / INFP-T ENFJ-A / ENFJ-T




ESFJ-A / ESFJ-T
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ISFJ-A / ISF)-T

ISTJ-A / ISTJ-T
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Emprendedor

Virtuoso Aventurero Animador
ISTP-A / ISTP-T ISFP-A / ISFP-T ERCA L ES T ESFP-A / ESFP-T
Experimentadores audaces y Artistas flexibles y Personas inteligentes, enérgicas Animadores espontaneos,
practicos, maestros en el uso de encantadores, siempre listos y My perceptivas, que enérgicos y entusiastas. La vida
todo tipo de herramientas. para explorar y experimentar realmente disfrutan vivir al nunca es aburrida a su

Iimite.

algo nuevo. alrededor.












Favorecen nuestro Dificultan nuestro
crecimiento crecimiento

Nuestra manera
de responder a
las expectativas
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COMPLACIENTES
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'00% de la comunicacion humana es
NO verbal: lenguaje corporal. 30% es
tu tono de voz. Eso significa que

Q0% de o que estas diciendo no
esta viniendo de tu boca:

Hitch, experto en seduccion




Algunas herramientas
- Escucha activa

- .Observacion objetiva o
evaluacion?




&.



-+ Contacto visual

- Sonrisa ligera

» Postura corporal receptiva
» Mirroring

- No distracciones

- Movimientos de la cabeza




- Emitir palabras de refuerzo o
cumplidos

- Parafrasear
- Resumir
- Hacer preguntas




cObservacion opjetiva o evaluacion?

Mariela es una desconsiderada, siempre llega tarde

Yo solo du una opinion y mi profesor se enojo sin Ninguna razon
Carlos no me pidio la opinion a la reunion

Mis companeros son excelentes

Pedro muchas veces hace mal lo que se le indica

Ella es super malcridada

Los zapatos marca x son de mala calidad

Usted come demasiado

Usted es un mal estudiante






Algunas herramientas
- Contexto cultural




Corea del Sur
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Estados Unidos




Arabes
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LATAM







Algunas herramientas
Test de liderazgo

https./www.psicoactivacom/test/cual-
es-su-estilo-de-liderazgo.ntm




Autocratico Democratico Laissez-fair (dejar ir)
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