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Las 
próximas 
cuatro 
semanas

Semana 1
• Importancia
• Formulario individual

Semana 2
• AIR: Problemática y objetivos
• Inicio de Ensayo grupal

Semana 3
• Técnicas regualtorias
• Formulario individual

Semana 4
• Mejores prácticas. Integración.
• Ensayo grupal entrega



Evaluaciones

CRITERIO TÉCNICA PORCENTAJE

DIAGNÓSTICA Discusiones con los 
estudiantes en las clases 
sincrónicas

20%

SUMATIVA

Ensayo grupal y 
presentación en equipo 
donde se analiza una 
regulación bajo el 
método de calidad 
regulatoria

40%

FORMATIVA

Formularios virtuales 
individuales donde se 
verifica el conocimiento 
técnico y aplicado del 
tema de calidad 
regulatoria. 

40%



Semana 3: 

• PARTE I: Iniciamos las exposiciones 
• PARTE II: Técnicas regulatorias
• Tipos de intervención: Técnicas 

regulatorias
• Promotora / disuasiva
• Directas / indirectas

• PARTE III: Costos y beneficios
• Costos y beneficios regulatorios 



PARTE I
Iniciamos las exposiciones

12 min por grupo + 5 minutos de 
retroalimentación

Total: 1 hora 25 minutos



PARTE II
Técnicas regulatorias



Ciclo de gobernanza
regulatoria

1. Problema

2. Objetivos

3. Alternativas

4. Análisis de 
impactos

5. 
Implementación 
y cumplimiento

6. Evaluación ex 
post

Fuente: OECD (2011) Regulatory Policy and Gobernance: Supporting Economic Growth and Serving the Public Interest
Adaptación propia



Planteamiento de 
alternativas



¿Cuál es más efectiva?

1 2



¿Por qué diseñamos alternativas?

¿Qué incentivo 
tengo para 
cambiar?



1. Conducta 
en la que se 

espera incidir

2. Análisis de 
la situación 

actual

3. Listar 
alternativas

Etapas para diseñar alternativas



Conducta: ¿sobre quién debo incidir?

Precisión: diseño de estrategia



¿Sobre quién quiero incidir?

¿Qué conducta se espera que realice?



Fin Etapa 1: ¿A quién/es y qué 
conducta se espera incidir?



2. Análisis de la situación actual
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Mejorar el cumplimiento o la 
implementación actual
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Problema

Objetivos

Alternativas

Análisis de 
impactos

Implementa
ción

Evaluación 
ex post

Fuente: OECD (2011) Regulatory Policy and Gobernance: Supporting Economic Growth and Serving the Public Interest
Adaptación propia
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¿Seguimos adelante?



Fin Etapa 2: situación actual
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3. Listar alternativas
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Opciones regulatorias
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5. Regulación  
basada en  
principios



Comando y control gubernamental
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También llamado regulación prescriptiva
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Promover y vigilar 
adecuadamente el 
cumplimiento de su 

regulación, generando 
advertencias sobre las 
consecuencias de no 

hacerlo.

Procesar de manera 
oportuna, razonable y 

de manera proporcional 
a quienes no cumplen 
con la normatividad. 

Incluir sanciones 
disuasivas (monetarias 

o no monetarias) a 
quienes transgredan la 
regulación.  Se debe 
tener la capacidad de 
poder imponerlas y 
hacer las cumplir.

Difundir las sanciones 
impuestas para 

multiplicar el efecto 
disuasivo.



Comando y control gubernamental

La mayoría de regulaciones 
tiene un componente de 

comando y control

Regulación prescriptiva

Puede estar en el producto, proceso o información 
(se puede regular todo de todo)

Ventaja: Hay casos exitosos, funciona

Desventaja: Se requiere una gran capacidad 
del Estado para hacer cumplir y establecer 
sanciones de ser necesario (Es costoso)



Comando y control 

¿Qué incentivo 
tengo para 
cambiar?



Instrumentos alternativos indirectos

•Pretende alcanzar los objetivos 
identificados sin imponer 
expresamente reglas de 
comportamiento; es decir, la 
intervención impulsará una conducta 
a través de las fuerzas del mercado o 
la toma de decisiones de los 
individuos. 

5. Regulación  
basada en  
principios



Instrumentos de 
mercado

Economía del 
comportamiento



Instrumentos de 
mercado

• Impuestos
• Subsidios
• Permisos transables



Fuente: https://www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/money-saving-tips/11573695/Where-in-the-
world-can-you-pay-the-least-tax-on-alcohol.html



¿Directa o 
indirecta?



Instrumentos de mercado

¿Qué incentivo 
tengo para 
cambiar?

Los precios y 
cantidades pueden 

incentivar mi decisión 
de comportamiento 



Economía del comportamiento



• Impulsivos
• Información 

incompleta
• Soluciones no optimas

• Seres racionales
• Información perfecta
• Maximizan beneficios



Teoría del sistema dual

¿Cuál es el resultado?

273 * 19



Sistema 1 Sistema 2 ReflexivoAutomático

Fuente: Kahneman D. (2011) Pensar rápido, pensar despacio.

Ambos sistemas están siempre activos 
mientras estamos despiertos





¿Para quién regulamos?

Racionalidad

Maximización de 
beneficios

Información entendible 
y completa



¿Qué podemos lograr?

Empatizar

Diseñar regulación y procesos más ágiles y simples

Mejorar el cumplimiento de la regulación 
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Modelo COM - B

Fuente: West, R., Michie, S., Chadwick, P., Atkins, L., &  Lorencatto, F. (2020). Achieving behaviour
change: a guide for national government. Figura 3
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Diagnóstico de capacidad

Psicológica

•Mentalmente capaz
•Autocontrol
•Nuestro 

conocimiento

Física

•Físicamente capaz
•Movilidad, fuerza
•Habilidad
•Resistencia

¿Es capaz de 
lograr la 
conducta 
esperada?



Diagnóstico de oportunidad

Entorno con 
el que se 
interactúa

Hora, 
ubicación, 
recursos

Física
Cultural

Normas 
sociales

Social ¿Cómo es el 
entorno? 

¿Tiene el tiempo, 
recursos, apoyo 

social, para 
lograr la 
conducta 
esperada?



Diagnóstico de motivación

Automática
• Instintos
• Hábitos
• Impulsos
• Inhibiciones

Reflexiva
• Proceso 

consciente
• Hacer planes

¿Está motivado 
para lograr la 

conducta 
esperada?



Test
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Economía del comportamiento

¿Qué incentivo 
tengo para 
cambiar?

Busca la racionalidad. 
El contexto influirá



En base al diagnóstico

• B-,(&'",.+*."3$*,'0*+*'$#."#.*+'$#C)-$+'"#'
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Recordatorios Cambio de 
contexto

Uso de 
modelos

Comparaciones Facilidad de 
texto Otros...



¿Qué técnica es?



PARTE III
Costos y beneficios



Ciclo de gobernanza
regulatoria

1. Problema

2. Objetivos

3. Alternativas

4. Análisis de 
impactos

5. 
Implementación 
y cumplimiento

6. Evaluación ex 
post

Fuente: OECD (2011) Regulatory Policy and Gobernance: Supporting Economic Growth and Serving the Public Interest
Adaptación propia



Costos y 
beneficios 

Costos
• Las regulaciones no suelen listar, identificar ni 

mucho menos estimar.
• Es importante diferenciar: Sujetos regulados + 

Estado
• La lectura y el video de esta semana nos 

ayudarán

Beneficios
• Objetivo (La contra del problema)
• No hay inconveninentes, es claro el beneficio 

que se pretende alcanzar



Actividades de esta
semana
• Esta semana, temenos que estar atentos a la Plataforma.
Tenemos que:

• Escuchar un podscast
• Ver un video (dejo dos solo uno es obligatorio)
• Leer la lectura
• De preferencia en ese orden
• Luego contestar el formulario individual

• La última clase integraremos todos los componentes,
hablaremos de la consulta pública y el enfoque ex post
esperado para el ensayo final.



Conclusiones

• Existen diversas técnicas regulatorias:

• Promotoras o disuasivas

• Directas o indirectas
• En todos los casos necesitaremos primero 

identificar ¿quién es mi sujeto regulado y qué 
quiero que haga? Así como toda la regulación 
existente para poder amalgamar las nuevas 
intervenciones

• Luego de tener identificadas las alternativas o la 
alterantiva ganadora, el siguiente paso es el 
análisis costo beneficio. 



Muchas gracias
Karina.montes@icap.ac.cr

mailto:Karina.montes@icap.cr

