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INTRODUCCION

El Programa a la Excelencia es el resultado de una constructiva union de esfuerzos entre la
institucion que agrupa y representa al sector industrial costarricense — Cadmara de Industrias
de Costa Rica y organizaciones de reconocido liderazgo que se han comprometido como
promotoras de este modelo que busca la mejora del desempeno integral de las
organizaciones que participan en él. Las organizaciones promotoras son:

Baxter Productos Médicos

Bridgestone de Costa Rica

Intel de Costa Rica

Edwards Lifesciences de Costa Rica

COOPELESCA R.L.

Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Las organizaciones que se inscriben en cualquiera de estas modalidades del Programa a la
Excelencia inician un dindmico proceso de evaluacidn que les permite conocer sus
fortalezas y oportunidades de mejora en relacidén con requisitos de clase mundial y asi
identificar el nivel de madurez de su gestion y resultados para establecer un plan de accién
que les oriente aincrementar su desempeno integralmente fomentando la mejora continua.

El Programa a la Excelencia permite identificar y reconocer a las organizaciones
sobresalientes en las diversas dreas de gestidon y resultados que componen su modelo de
excelencia y esto a su vez permite promover el compartir aprendizajes, conocimientos y
buenas practicas de estos modelos de referencia nacionales.

Desde 1997, se han readlizado mds de 800 evaluaciones y acompanamientos a
organizaciones tanto pequenas como medianas y grandes, publicas y privadas, que han
logrado importantes mejoras mediante la implementaciéon de esta metodologia.

Este esfuerzo por contribuir con la mejora continua ha sido reconocido a nivel nacional
mediante decreto No. 28815, del 09 de agosto del 2000, en el cual se declara al Programa
a la Excelencia oficialmente como de interés y reconocimiento nacional.

En el presente documento se especifican los aspectos mds importantes sobre la
metodologia, asi como las bases de participacion, orientacién, evaluacion, realimentacion
y reconocimiento puUblico para los participantes de este proceso.
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¢POR QUE PARTICIPAR EN EL PROGRAMA A LA EXCELENCIA?

“Cuando alzamos la vista, esforzandonos por alcanzar la excelencia, dedicandonos a los
objetivos mas altos de nuestra sociedad, nos estamos involucrando en una causa antigua y
significativa: la_eterna lucha del hombre para alcanzar lo mejor que hay en éL.” John
Gardner

La razdn de ser del Programa a la Excelencia es apoyar a las empresas costarricenses a ser
mejores, a medir y retar su desempeno y determinar las dreas que se deben mejorar.
Inclusive las organizaciones que participen en el proceso y no obfengan ningun
reconocimiento, habrdn ganado en el conocimiento de sus oportunidades de mejora y
como actuar sobre ellas.

Al ingresar en este ciclo de mejora las empresas irdn mds alld del dia a dia, logrardn fijarse
metas y alcanzarlas, fomentando un desempeno creciente y sostenido que les permitird
aprender compardndose con las mejores prdcticas y tomar acciones para diferenciarse.

En alineamiento con esto las organizaciones que participan en el Programa a la Excelencia
obtienen:

3 Por qué participar?

Insercidén en un proceso de mejora
@ confinua, que permite celebrar el logro
y generar enfusiasmo para progresar
% Motivar e involucrar al capital
Alinear esfuerzos, recursos, humano como base para el desarrollo
practicas, capacidades y cultura de una cultura de mejora continua,

en torno a un modelo integral de 1:} ﬂ' consolidando equipos
gestion y resultados ﬂ' multidisciplinarios

E (252 _ o
B {j ey Transferencia de conocimientos y

e . , . mejores prdcticas entre las
@ Clornflcor acciones esfrofeglcqs @ organizaciones parficipantes
para incrementar su desemperio ™, 0 i 15 Sesiones Comparfiendo
y alcanzar su visidn P la Excelencia

., - o - ’ Mejorar el prestigio y reputaciéon
Evaluacion objetiva de la ) prestigio y rep
. de la organizacion lo cual
madurez de la gestion y . :
incrementa confianza en partes
el —

resulfados de su organizacion

interesadas

VALORES AGREGADOS
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APLICACION DEL PROGRAMA EN LAS PYME

En Costa Rica, al igual que en el resto del mundo las PYME son clave para el desarrollo y
crecimiento de la economia y por eso, es importante que estas organizaciones consideren
los beneficios de la implementacidn de modelos que promuevan la aplicaciéon de
estdndares de alto desempeno en su gestion y resultados.

Es importante reconocer que el despliegue de este tipo de modelos en PYME conlleva
condiciones de esfuerzo y tiempo de implementaciéon que deben tomarse en cuenta dados
aspectos tales como: un menor nivel de madurez inicial, menos recursos disponibles (fiempo,
dinero, personal) y una menor especializacion, experiencia y competencia en la aplicaciéon
de conocimientos, técnicas y herramientas requeridas.

El Programa a la Excelencia ha demostrado a lo largo de sus 27 anos, ser una herramienta
de mejora continua aplicable a todo tipo de empresa, siendo las PYME cerca de un 60%
del total de participaciones en el Programa.

La implementacion del modelo de excelencia de la CICR requiere de un importante nivel
de compromiso, esfuerzo y accion por parte de los interesados, sin embargo, son evidentes
los beneficios que este tipo de plataformas de mejora contfinua y madurez empresarial
brindan a empresas PYME; entre ellos:

e Quitarse complejos y pensar en grande, aspirando a mejores niveles de desempeno
y resultados mds altos.

e Irmds alld de la supervivencia empresarial generando acciones integrales orientadas
a garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

e Promover el trabajo en equipo en todas sus dreas con una claridad en la vision y
expectativas de desempeno deseadas.

e Generar sinergia y sistemdatica de trabajo en todas las dreas que permita no solo
adaptarse a los cambios sino incluso anticiparse a ellos.

e Acceder a un conjunto de actividades, herramientas, conocimientos y buenas
prdcticas que le apoyardn en el camino hacia la excelencia.

Cada empresa puede optar por diferentes caminos para cumplir con sus objetivos, el
Programa a la Excelencia ofrece formas de acompanar a las PYME en ese viaje por medio
del apoyo de expertos facilitadores, conocimientos y aprendizajes sobre buenas prdcticas
y promocién del frabajo conjunto hacia los objetivos empresariales.

En el Programa a la Excelencia se reconoce y promueve el crecimiento y desarrollo de las
PYME y estamos seguros de que la metodologia, actividades, modalidades de
participaciéon, herramientas, esquema de reconocimientos e incluso condiciones de
inversion diferenciadas se adaptan alas necesidades y son de gran beneficio paralas PYME.
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METODOLOGIA DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

La metodologia del Programa a la Excelencia ha sido adaptada a Costa Rica por expertos
y se basa en buenas prdcticas de clase mundial, como normas internacionales y criterios
gue se emplean para otorgar premios nacionales a la calidad o excelencia en otros paises.

Esta metodologia parte de un modelo de excelencia que tiene siete dreas principales que
intervienen en el desempeno de una organizaciéon y en la forma en que sus lideres enfocan
sus esfuerzos para planificar su gestion estratégica, en un marco de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, propiciando resultados que agreguen valor en forma
incremental a todas las partes interesadas. Este modelo se observa en la siguiente figura:

EXCELENCIA

Cultura,
liderazgo y
estrategia

SOSTENIBILIDAD

MODELO DE EXCELENCIA
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De acuerdo con este modelo los esfuerzos hacia la excelencia toman como base y eje
central el drea de cultura, liderazgo y estrategia en la que se definen y orientan las formas
de atender las expectativas de desempeno para todas las demds dreas: clientes y
mercados, talento humano, procesos, innovacion y tecnologia y ambiente, con el drea de
responsabilidad  social
que es transversal y toca
a tfodas las demdas

permitiendo a la
empresa integrar  sus
esfuerzos hacia la
sostenibilidad en las
dimensiones social,

ambiental y econdmica
y con ello alcanzar la
excelencia en gestion y
resultados.

do
ercad
clientes’

Las dreas del modelo se
agrupan en las diferentes
dimensiones de la
sostenibilidad de
acuerdo con su relaciéon
e impacto en las mismas.

Procesos

Dimension
Econémica

El modelo busca
potenciar la relacion —
causa efecto en relacion
con la gestion vy
resultados de las
empresas para que sean
mds  competitivas y Cultura,
sostenibles. liderazgo y
estrategia

(=]
<
o
—
-]
=
[T}
-
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(=]
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Dimension

Social

Una visién del modelo en
tres dimensiones permite Responsabilidad
entender el concepto Social
como una espiral de
mejora  continua  del
desempeno empresarial
hacia la excelencia de
forma sostenible.

Dimension

MODELO DE EXCELENCIA TRIDIMENSIONAL

El eje principal por medio del cual se lleva a la practica este modelo es el Programa a la
Excelencia con sus procesos de evaluacion, realimentaciéon y reconocimiento los cuales se
desarrollan en fres modalidades de participacion: Premio a la Excelencia, Ruta a la
Excelencia y Compromiso con la Excelencia. El detalle de estas modalidades de
participacion se presenta mds adelante en este documento.
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La base de implementacion del modelo de excelencia utiliza dos herramientas disenadas,
revisadas y mejoradas por la Cadmara de Industrias de Costa Rica:

e Criterio de Evaluacion del Desempeno Organizacional, el cual evalia
organizaciones infegralmente y despliega todos los elementos y requisitos que una
organizacion de alto desempeno deberia gestionar para incrementar sus resultados.

e Bases para la Evaluaciéon de Proyectos de Mejora, el cual evalla proyectos exitosos
en cualquiera de las dreas del modelo de excelencia con base en una serie de
requisitos que permiten realimentar la gestion de proyectos en una organizacion.

Estas herramientas se entregardn a las organizaciones participantes del Programa cuando
formalicen su inscripcion, asi como a aquellas organizaciones que son asociadas a la CICR
y deseen contar con estos documentos como referencia interna.

El Programa se complementa con un conjunto de actividades que permiten compartir e
infercambiar conocimientos, buenas prdcticas y resultados con el fin de generar
aprendizajes que ayuden a las organizaciones costarricenses a mejorar. Entre las
actividades del Programa a la Excelencia se destacan:

e Sesiones Compartiendo la Excelencia: sesiones en las que se comparten las buenas
prdcticas, conocimientos y resultados de empresas promotoras y ganadoras de
reconocimientos en este Programa. Aproximadamente se programan mds de 30
horas al ano que se desarrollan en sesiones de 3 horas cada una, como un valor
agregado a la participacién en los procesos del Programa, pero también pueden
inscribirse sélo las sesiones si la empresa asi lo desea. En el Cronograma de
Actividades se detallan las fechas, empresas y temas que se desarrollardn en las
sesiones de la presente edicion del Programa a la Excelencia.

e Formacién para la Excelencia: procesos de formacion y adquisicion de
conocimientos asociados a la excelencia organizacional que se promueve en el
Programa, se destacan tres actividades principales:

o Programa de Formacion de Lideres para la Excelencia: basado en las siete
dreas del Modelo de Excelencia y orientado a formar a los participantes en
los conocimientos y acciones fundamentales para liderar la excelencia
organizacional integralmente, convirtiéndolos en agentes de cambio y
mejora que impacten la competitividad de las organizaciones costarricenses.

o Programa de Desarrollo Ejecutivo en Gestion de la Excelencia Empresarial:
proceso de certificacion profesional orientado a brindar a los participantes
formacién para desarrollar las habilidades para gestionar de manera integral
la excelencia empresarial como herramienta para incidir positivamente en el
desempeno de su organizacion.

o Programa en Busqueda de la Excelencia: orientados a brindar a los
participantes los fundamentos y elementos clave para la mejora de la gestion
empresarial y la mediciéon y seguimiento de resultados empresariales de
excelencia.

o Congreso Nacional de Excelencia Empresarial: evento orientado a presentar
conocimientos, prdcticas y experiencias exitosas de excelencia empresarial




PROGRAMA

GUIA DE INFORMACION GENERAL = ’C FLEN C | A

gue confribuyan a la generaciéon de aprendizajes y mejoras en las empresas
parficipantes. En el marco de este Congreso se lleva a cabo |la Enfrega de los
Premios a la Excelencia de la Cdmara de Industrias de Costa Rica.

e Benchmarking de indicadores empresariales: comparaciéon de indicadores
genéricos en las areas del modelo de excelencia, la empresa recibe un informe de
comparacion que le permite identificar brechas de desempeno para mejorar. Esta
actividad se ofrece como valor agregado del Programa a la Excelencia y es abierta
para que se infegren empresas Nno participantes sin costo.

Al integrar todo lo anterior de manera sistemdatica se identifica un esquema de fases que
permiten orientar el proceso de mejora del desempeno de cualquier organizacion hacia la
excelencia. En la siguiente figura se aprecia este esquema:

de Avance

A

[ Sesiones Compartiendo la Excelencia i

i 1 i )

5 [ Benchmarking de Indicadores Empresariales |
g [] (] [] :
g Formacion para la Excelencia E
N 1
.E 1 ] 1 :
o i ' i :
o [ ' Despliegue y : !
(o] ! ] seguimiento [ :
o i ; de planes de i Seguimiento :
'5 i " accion i para la mejora )
a W Planificacién W i ]
£ Evaluacion / estratégica ' / !
o Diagndstico | para la i ; :
o i ' r |
a i Excelencia i i Evaluacién :
i ' i :

1 ] 1 1

1 ] 1 1

1 ] 1 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] | 1

| ] : 1

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Diagndstico Estrategia Despliegue Evaluaciony mejora
SIS -
Fases
< FACTOR CLAVE: COMPROMISO DE LA EMPRESA >

ESQUEMA DE FASES HACIA LA EXCELENCIA

Las etapas y componentes presentados en la figura anterior, no necesariamente se deben
aplicar en forma secuencial para todas las organizaciones, sino que en dependencia del
grado de madurez de estas y el tipo de oportunidades de mejora identificadas es posible




PROGRAMA

GUIA DE INFORMACION GENERAL = ’C FLEN C | A

establecer un proceso de mejora con cada empresa. En cualquier caso, todo es en funcioén
del tamano de la empresa y la complejidad de la necesidad. A contfinuacion, se detallan
los elementos recomendados a tomar en cuenta en cada fase.

1. Evaluacion Diagnéstico del Desempeno: evaluacion basada en las modalidades de
participacion y herramientas del Programa a la Excelencia que permite realimentar
fortalezas, oportunidades de mejora y calificacidon del nivel de madurez de la
empresa o sus proyectos.

2. Alineamiento estratégico: proceso orientado a priorizar las oportunidades de mejora
derivadas de la fase anterior en forma alineada con su estrategia organizacional. En
empresas que no tienen un plan estratégico es posible desarrollar un proceso
denominado Planificacion Estratégica para la Excelencia el cual se realiza basado
en las dreas del Modelo de Excelencia y abarca la definicion del marco estratégico,
andlisis de informacion para planificar y definicion de objetivos estratégicos, metas y
estrategias clave para cada drea del modelo.

3. Despliegue y seguimiento de planes de accién: desarrollo, implementaciéon vy
seguimiento de planes de accidn que permitan implementar las estrategias
necesarias para cumplir los objetivos identificados en el alineamiento estratégico en
cada drea del modelo de excelencia. El seguimiento debe mantenerse en las
siguientes etapas para incorporar mejoras y aprendizajes.

4. Evaluacion de Avance del Desempeno: se repite la misma evaluacion realizada en
la etapa de diagndstico, lo cual permite evaluar el avance logrado luego del
desarrollo de los procesos de mejora desplegados y a la vez identificar nuevas
oportunidades de mejora para dar contfinuidad al proceso.

Cada ano la metodologia es sometida a un proceso de revision y actualizacién para
mejorar y adaptar sus criterios a las nuevas tendencias y conocimientos que se desarrollan.

Cabe destacar que los promotores de esta iniciativa garantizan el cumplimiento de
principios fundamentales de confidencialidad, imparcialidad, credibilidad y ética
profesional que orientan el quehacer en todos los procesos del Programa a la Excelencia.
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MODALIDADES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

El Programa a la Excelencia puede desarrollarse con base en tres diferentes modalidades
de participacion:

HERRAMIENTAS DE
EVALUACION PROPIAS

Premioala
Excelencia
Criterio de
Empresas — Evaluacién del
Desempeno
Evaluacién, Rutaala
realimentacion, Excelencia
acompanamiento o
' y reconocimiento ), .
Compromiso con | _ Basesde
Proyectos : — Evaluacion de
la Excelencia Proyectos

MODALIDADES DE PARTICIPACION DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA
Para inscribirse en cualquiera de estas modalidades las organizaciones deben entregar el
“Formulario de inscripcion™ que se adjunta al final de este folleto informativo y cancelar el
monto segun el tamano de su organizacion.

A continuacion, se detalla cada modalidad de participacion.
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PREMIO A LA EXCELENCIA

Proceso que permite alas organizaciones participantes obtener realimentacion de expertos
sobre su desempeno en comparacién con el modelo de clase mundial y optar por un
reconocimiento nacional ampliamente diferenciado y posicionado.

Este proceso se orienta a organizaciones que desean obtener reconocimiento por sus
buenas practicas de gestion y resultados y que ademds desean aprovechar el proceso para
potenciar y mejorar estas practicas.

Este proceso contempla el desarrollo de las siguientes actividades:

Capacitacion
Inscripcién de para Elaboracion

Revisién de

Congreso de
Premiacién

organizaciones elaboracion del del Informe
Informe

ganadores

Realimentacion

PROCESO DEL PREMIO A LA EXCELENCIA

Los participantes deben nombrar un equipo de colaboradores que se encargue de
conducir el proceso a lo interno y mantener contacto con la Coordinacion del Programa a
la Excelencia en la CICR.

Este equipo deberd presentar un Informe para optar por el Premio a la Excelencia, este
incluye el perfil de la organizacion, un detalle de las acciones que realiza respecto a cada
variable evaluada y una demostracion de los resultados o mejoras obtenidas segun los
requisitos establecidos en el Criterio de Evaluacién del Desempeno Organizacional.

Preseleccion de empresas con alto desempeno comprobado: las empresas que hayan
participado enlas Ultimas dos ediciones del Premio a la Excelencia y obtenido calificaciones
superiores a los 450 puntos podrdn participar directamente en la etapa de visita de
evaluacién presentando Unicamente un informe simplificado con un resumen de dos
pdaginas por drea del Criterio indicando sus principales prdcticas y con énfasis en las mejoras
y aprendizajes incorporados con respecto a su Ultima evaluacion, asi como un detalle
completo de sus resultados para el periodo de evaluacion en el que aplican (NUEVO).

Las organizaciones participantes pueden solicitar orientacion en cualquier momento para
atender dudas con respecto a como preparar el Informe para optar por el Premio a la
Excelencia. Estas pueden atenderse por teléfono, correo electrénico o personalmente.

10



PROGRAMA

GUIA DE INFORMACION GENERAL = ’C FLEN C | A

Las organizaciones deberan ampliar la informacion del informe y contestar las consultas de
un equipo evaluador durante la visita de evaluacion que se realizard (de 2 a 3 dias). La visita
puede desarrollarse en forma presencial, virtual o hibrida (al menos uno o dos dias de
evaluacién en campo en dependencia de las condiciones imperantes en el entorno vy la
disponibilidad tanto de la empresa como del equipo evaluador).

El equipo evaluador emitird un informe que serd la base para determinar si la organizaciéon
cumple con los requisitos para obtener algun reconocimiento segun lo establecido.

Las fechas claves para este proceso se detallan en el Cronograma General de Actividades
presentado como parte de este documento.

1
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RUTA A LA EXCELENCIA

Proceso orientado a facilitar y orientar la mejora del desempeno de las organizaciones por
medio de actividades independientes pero interrelacionadas que pueden abarcar:
evaluaciéon, acompanamiento y formacion basado en el modelo de excelencia de la CICR.

Las empresas segun su tfamano y necesidad dispondrdn de una cantidad de horas para
que facilitadores de la CICR les apoyen segun lo requieran considerando las siguientes
opciones de atencion:

a. Autoevaluacion General: Evaluacion basada en la aplicacién de una encuesta aplicada
al personal y que permite evaluar el grado de madurez con respecto a los requisitos
generales del criterio de evaluacion dando la posibilidad de identificar oportunidades y
priorizar temas de mejora. Este proceso se desarrolla de manera virtual.

iz Ejercicio de
Charla de Aplicacion pjriorizac:ién
Orientacion autodiagnéstico .
g (opcional)
*3 horas eLlenado grupal o *5 horas *2 horas 4 horas
*Requisitos generales del L:\leldQOl ?e la I *Facilitadores de la CICR  «Calificacion por drea, « Priorizacion de
modelo erramienta por e analizany procesan la variable y apartado. oportunidades de
*Herramienta de equipo de la empresa informacién «Lista de oportunidades mpejoro seglin su
autoevaluacion de mejora impacto y urgencia

Plazo: minimo 1 semana — mdaximo 4 semanas

b. Evaluacidn Integral: Evaluacion acompanada por facilitadores con base en el Criterio de
Evaluacion del Desempeno para realimentar fortalezas, oportunidades de mejora y
calificacién del nivel de madurez de la empresa. Este tipo de evaluacion brinda la
posibilidad de que segun los resultados obtenidos en la evaluacion las organizaciones
puedan ser reconocidas por el desempeno demostrado. La evaluacidn puede
desarrollarse en forma presencial, virtual o hibrida (al menos una sesidn de visita de
campo).

Charla de

Sensibilizacion Realimentacion

*3 horas 16 a 40 horas segun tamano *8 a 20 horas segun tamafo de *3 horas
eDescripcidn del proceso, de empresa empresa *Enfrega del informe y
metodologia, entregablesy *Sesiones de didlogo con *Facilitadores elaboran un presentacion de principales
cronograma de trabajo. facilitadores designados para informe en el que recogen las fortalezas y oportunidades de
* Requisitos generales del identificar fortalezas y fortalezas y oportunidades de mejora.
modelo oportunidades de mejora. mejora y califican cada
«Explicacion de las «Modalidades: apartado con bo§e en el nivel
dimensiones de evaluacion. *Sesiones periddicas de 3 a 4 de madurez percibido.

horas.
eSesiones intensivas 2 o 3 dias
de trabajo completos

Plazo: minimo 1 mes — mdximo 4 meses
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c. Acompanamiento para la mejora: En atencion a los resultados de las evaluaciones de
Ruta a la Excelencia o de cualquier modalidad de participacion del Programa a la
Excelencia las empresas pueden optar por contar con horas de acompanamiento de
facilitadores del Programa para desarrollo, implementacion y seguimiento de planes de
accion que permitan implementar las estrategias necesarias para cumplir los objetivos
de mejora identificados en el alineamiento estratégico en cada drea del modelo de
excelencia de la CICR. Se pueden seleccionar todas las dreas o solo algunas de mayor
interés. A través del drea de Consultoria de la CICR se pueden establecer procesos de
apoyo a la medida en temas mds especificos de apoyo para mejorar la competitividad
empresarial. La cantidad de horas y el plazo de ejecucion final dependerdn de las
necesidades de apoyo que se determinen con la empresa.

d. Formacion en empresa: ejecucion de procesos de formacion para grupos de
colaboradores de la empresa partiendo de los programas desarrollados dentro del
Programa a la Excelencia o bien para atender necesidades especificas de formacién en
temas de relevancia para la mejora continua de la empresa los cuales se pueden
atender desde el drea de Actualizaciéon Continua de la CICR. A continuacidn, se detallan
los programas de formacion relacionados con el Programa a la Excelencia:

PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES PROGRAMA EJECUTIVO EN GESTION DE LA
PARA LA EXCELENCIA EXCELENCIA EMPRESARIAL

* 28 horas * 60 horas
+ 7 modulos + 92 mddulos
» Certificados de asistencia y + Certificados de participacion y
participacion aprovechamiento (con
e Temas: examen)
* Liderando con visién y * Temas:
estrategia * Fundamentos de
¢ Integrando Ia excelencia empresarial
responsabilidad social * FEl Modelo de Excelencia
para lograr un futuro de la CICR
sostenible + |iderazgo
* Empoderando y transformacional
desarrollando el talento « Estrategia empresarial
humano + Desarrollo sostenible
* Desplegando estrategias « Compromiso con el
ambientales para la talento humano
competitividad + Contribucion con el
« Aprovechando la ambiente
creatividad y la + |Impulso ala innovacion
innovacion * Excelencia operacional
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PROGRAMA EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

* 9 horas

* 3 modulos

* Certificados de asistencia
*Temas:

* sComo implementarla excelencia
organizacional?

* sCOmo incrementar la madurez de su

gestion empresarial hacia la
excelencia?
* 5Como enfocarse en alcanzar la

excelencia empresarial con resultados
sosteniblese

e. Desarrollo hacia la Excelencia: programa integral de atencién a empresas que integra
las fases y herramientas metodoldgicas Programa a la Excelencia: diagndstico,
priorizacion estratégica, acompanamiento, formacion y evaluacion de avance para
implementar mejoras en los sistemas de gestion de la empresa apoyando de manera
continua sus procesos de mejora del desempeno.

Avutoevalua- Priorizacion Evaluar
cion General estratégica mejora

*10 horas *4 horas *24 horas (minimo) *28 horas *4 horas
*Diagndstico, *Priorizacién de * Apoyar la *7 mdédulosuno en cada  <Evaluaravance e
procesamiento e oportunidades de |mplemenfo<:|on de drea del modelo identificar nuevas
informe mejora segun su acciones de mejora oportunidadades.
impacto y urgencia asociadas a las «Puede hacerse en
prioridades cualquier modalidad de
identificadas. evaluacién de Ruta o
Premio.

Plazo: minimo 4 meses — maximo 8 meses
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

Proceso de evaluaciéon, realimentacidon y reconocimiento de proyectos de mejora
sobresalientes desarrollados en cualquier tipo de organizacion y drea de gestion del modelo
de excelencia.

Muchas organizaciones desarrollan proyectos de mejora importantes, los cuales no sélo
generan ahorros y beneficios para sus organizaciones, sino que son una fuente de
conocimiento que puede ser aplicada y compartida.

El Compromiso con la Excelencia utiliza como herramienta de evaluacién de proyectos el
documento Bases para la Evaluacion de Proyectos de Mejora el cual establece los
requisitos que los proyectos deben satisfacer en este proceso.

Este proceso contempla desarrollar las siguientes actividades:

Capacitacioén Elaboracion del
para elaboracién Informe (30 Evaluacion
del Informe pdginas maximo)

Inscripcion de
organizaciones

Revision de Congreso de
ganadores Premiacion

Realimentacién
Analisis de informes

Visita de evaluacién

Elaboracion del
informe de resulfados

PROCESO DEL COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

El proceso estd abierto a proyectos de mejora con resultados medibles y demostrables y
que tengan al menos 6 meses y maximo 2 anos de haberse desarrollado. Podrd participar
mds de un proyecto de la misma organizacion.

Como beneficios que una organizacion puede obtener de presentar proyectos en este
proceso, se destacan: reconocimiento a sus esfuerzos de mejora, motivacion para los
equipos que participan en el desarrollo de los proyectos, autoevaluacién y mejora de la
gestién de proyectos, comparacién de buenas prdcticas (benchmarking), alentar la
excelencia empresarial para mejorar el desempeno e implementar mejores prdcticas.
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HERRAMIENTAS DE EVALUACION DEL PROGRAMA A LA EXCELENCIA

El Programa a la Excelencia ha desarrollado herramientas que permiten evaluar y
realimentar tanto a empresas como a proyectos. A continuacion, se detallan aspectos
clave de estas herramientas.

CRITERIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Con el fin de establecer los requisitos de clase mundial con los cuales son evaluadas las
organizaciones que se someten a los procesos del Programa a la Excelencia se ha creado
el Criterio de Evaluacion del Desempeno Organizacional, el cual es un documento cuyo
objetivo es desplegar distintos niveles de requisitos de desempeno para poder evaluar la
madurez de una organizacion en cuanto a su gestion y resultados.

Con base en esto, el Criterio divide cada drea del modelo de excelencia en variables, las
cuales son dimensiones importantes del drea evaluada y el examen integrado de ellas
permite adquirir un conocimiento profundo y completo acerca del estado del drea bajo
andlisis. Las variables se catalogan como variables de gestion y variables de resultados. En
cada variable se establecen los requisitos bdsicos que las organizaciones deben gestionar.

Una vez definidas las variables que componen cada drea evaluada, éstas se subdividen en
apartados que permiten identificar y conocer el comportamiento de la variable en la
organizacion y con base en ello realizar una evaluacion de su desempeno. Al inicio de cada
apartado se establecen los requisitos generales que deben gestionar las organizaciones
para mejorar su desempeno, finalimente en el contenido de cada uno de los apartados se
establecen una serie de requisitos especificos que son el detalle de todos los procesos que
la organizacion deberia realizar para cumplir con las mejores practicas de clase mundial.

Es importante resaltar que las variables de resultados se encuentran al final de cada drea
temdtica y en ellas se solicita la presentacién de una serie de indicadores clave que
permiten a la organizacidn mostrar el cumplimiento de sus metas, sus tendencias de
desempeno a lo largo del tiempo y su comparacién con modelos de referencia relevantes
que dlientan la mejora del desempeno. Es clave recordar que los resultados son el 40% de
los 1000 puntos posibles dentro de la calificacién de la organizacion.

Para un mayor detalle de los requisitos que abarcan cada una de las variables y apartados
que conforman el Criterio de Evaluacion del Desempeno Organizacional a cada
organizacion inscrita (o a empresas asociadas a la CICR que lo soliciten) se le entregard el
documento que contiene este detalle y sobre el cual se desarrollard el proceso de
evaluacién y mejora respectivo.
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DETALLE DE AREAS Y VARIABLES DEL CRITERIO
El siguiente diagrama presenta las variables que componen el Criterio y su valor relativo (expresado en puntos*).

EXCELENCIA (1000 puntos)

1. Culturq, liderazgo y estrategia (230 puntos)

1.4 Resultados de
cultura, liderazgo y
estrategia
(75 puntos)

1.4 Planificaciéon
estratégica
(45 puntos)

1.2 Partes
interesadas (RS)
(25 puntos)

1.3 Gobierno
Organizacional (RS)
(15 puntos)

1.1 Cultura y
liderazgo
(40 puntos)

1.5 Desempeiio
organizacional (30
puntos)

Dimensidon econdmica

2. Responsabilidad
social (370 puntos)

Variables
transversales (RS)
(325 puntos)

2.1 Resultados de
responsabilidad
social (RS)
(45 puntos)

3.1 Compromiso y
desempeiio (RS) (30
puntos)

3.2 Desarrollo y
aprendizaje (RS) (30
puntos)

3.3 Ambiente
laboral (RS)
(30 puntos)

3.4 Resultados de
talento humano
(RS) (60 puntos)

4. Ambiente
(95 puntos) (RS)

4.1 Responsabilidad
ambiental (RS)
(20 puntos)

4.2 Manejo del
Impacte ambiental
(RS) (25 puntos)

4.3 Cambio climdtico
(RS)
(15 puntos)

4.4 Resultados de
ambiente (RS) (35
puntos)

5.1 Innovacion
(25 puntos)

5.2 Tecnologia
(25 puntos)

5.3 Conocimiento e
informacién
(15 puntos)

5.4 Innovacion y
tecnologiaresponsable
(RS) (10 puntos)

5.5 Resultados de
innovacioény tecnologia
(50 puntos)

SOSTENIBILIDAD

6. Procesos
(155 puntos)

4.1 Estructura de
procesos
(25 puntos)

6.2 Andlisis de
procesos
(30 puntos)

6.3 Mejora de
procesos
(30 puntos)

6.4 Practicas de
operacion responsables
(RS) (15 puntos)

7. Clientes y
mercados
200 puntos
7.1 Conocimiento del

cliente
(40 puntos)

7.2 Experiencia del
cliente
(30 puntos)

7.3 Voz del cliente
(35 puntos)

7.4 Relaciones
comerciales justas
(RS) (15 puntos)

6.5 Resultados de
procesos (55 puntos)

7.5 Resultados de
clientes y mercados
(80 puntos)

*Los 325 puntos de variables transversales de responsabilidad social no suman para el total de 1000 puntos ya que fueron considerados en sus otras dreas.
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El criterio se ha organizado de manera que teniendo como eje central el drea de cultura,
liderazgo y estrategia, para cada una de las dimensiones de la sostenibilidad en las cuales
se han distribuido las demds dreas del modelo de acuerdo con su relacion e impacto
asociados:

Dimension social -> dreas de responsabilidad social y talento humano

e Dimension ambiental -> drea de ambiente

e Dimension econdmica -> dreas de innovacion y tecnologia, procesos y clientes y
mercados.

En el caso del area de Responsabilidad Social, esta posee la caracteristica especial de que
la mayoria de sus puntos son tomados de las otras dreas (con excepcidon de la variable 2.1),
de manera que se evidencia una transversalidad e integralidad que hace que esta drea
sea diferenciada a las demdas al ser un marco de actuacion integrado en la estrategia y
todas las dreas de gestion y resultados empresariales.

Con base en lo anterior el drea transversal de Responsabilidad Social queda conformada
de la siguiente manera:

2. Responsabilidad social (370 puntos)

1. Culturaq, 3. Talento 4. Ambiente 5. Innovacién y 6. Procesos 7. Clientes y
liderazgo y humano « 4.1 Responsabilidad | f€CNOlOgIa « 4.4 Practicas de mercados

estrategia + 3.1 Compromiso y ambiental (20 puntos) ., 5 4 |nnovacién y e EEE * 7.4 Relaciones
« 1.2 Partes interesadas  TGCR L EY * 4.2 Manejo del tecnologia respionsables (s comerciales justas (15
(25 puntos) puntos) impacto ambiental (25 [ responsable (10 puntos) puntos)
« 1.3 Goblerno * 3.2 Desarrollo y puntos) e puntos)
organizacional (15 aprendizaje (30 * 4.3 Cambio climdatico
puntos) puntos) (15 puntos)
+ 3.3 Ambiente laboral  [REEACHI EEELE
(30 puntos) ambiente (35 puntos)
¢ 3.4 Resultados de
talento humano (60
puntos)

2.1 Resultados transversales de responsabilidad social (45 puntos)
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SISTEMA DE CALIFICACION

Como se indicd anteriormente, las variables del criterio de evaluacion se clasifican en dos
tipos: (1) Variables de Gestion y (2) Variables de Resultados. Los usuarios del criterio
necesitan suministrar informacién relativa a estas variables cuyos factores y dimensiones
especificas de evaluacién se describen a continuacion.

VARIABLES DE GESTION

Este tipo de variables se refieren a los métodos que la organizaciéon utiliza y mejora para
cumplir con los requerimientos de las variables de las dreas evaluadas. Existen cuatro
dimensiones utilizadas para evaluar las variables de gestion: Enfoque (E), Despliegue (D),
Aprendizaje (A) e Integracion (1).

ENFOQUE

INTEGRACION VARIABLES DESPLIEGUE

DE GESTION

A .

APRENDIZAJE

A

DIMENSIONES DE EVALUACION PARA VARIABLES DE GESTION

En las variables de gestiéon las dimensiones de Enfoque, Despliegue, Aprendizaje e
Integracion estan conectadas para enfatizar que las descripciones de enfoque deberian
siempre indicar el despliegue en forma consistente con los requisitos especificos de la
variable. Segun los procesos maduren su descripcion también deberia incluir cobmo han
ocurrido ciclos de aprendizajes, asi como si se ha logrado la integracidon con otfros procesos
y unidades de trabajo. Aun cuando las dimensiones de Enfoque-Despliegue-Aprendizaje-
Integracion estdn conectadas, la realimentacion a quienes participan en el proceso puede
reflejar fortalezas y oportunidades de mejora en cualquiera de los factores o en todos.
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VARIABLES DE RESULTADOS

Este tipo de variables se refieren a los resultados y logros obtenidos por la organizacion en
consecuencia de los esfuerzos realizados a nivel de la gestion de cada drea. Las cuatro
dimensiones usadas para evaluar resultados son: Desempeno, Tendencias, Comparacion e
Importancia.

IMPORTANCIA

COMPARA- | VARIABLES DE DESEMPENO

CION Ml  RESULTADOS

TENDENCIAS

\

DIMENSIONES DE EVALUACION PARA VARIABLES DE RESULTADOS

Las variables de resultados se refieren a niveles de demostracion de datos de desempeno,
tasas de mejora y datos comparativos relevantes para medidas clave e indicadores de
desempeno organizacional. Los resultados también pueden referirse a la amplitud de las
mejoras en desempeno. Esto estd directamente relacionado con el despliegue vy
aprendizaje organizacional, si los procesos de mejora son ampliomente compartidos vy
desplegados deberian existir resultados correspondientes. Una calificacion para variables
de resultados es asi un compuesto basado en desempeno general, fomando en cuenta el
ritmo y la amplitud de las mejoras y su importancia para el requerimiento de la variable y el
negocio o la mision de la organizacion.

AUTOEVALUACION BASICA

Aplique una autoevaluacion basada en los requisitos bdsicos del modelo de excelencia de
la CICR y conozca mds sobre el modelo analizando los requisitos en su empresa y
detectando oportunidades de mejora; le haremos llegar un correo con los resultados.

e Autodiagndstico bdsico: https://forms.gle/Ke AWTWOCLXx6ZvrH?
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BASES PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE MEJORA

Con el fin de poder evaluar y realimentar proyectos de mejora, que son la base para
potenciar sistemdticamente la mejora integral que se promueve con el modelo de
excelencia de la CICR, se disend y aplica desde el ano 2010 un proceso que permite
calificar las diferentes etapas de desarrollo de un proyecto en alineamiento con el ciclo de
mejora confinua PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).

El proceso estd abierto a todo tipo de organizaciones, que hayan desarrollado proyectos
de mejora con resultados medibles y demostrables. Podrd participar mds de un proyecto
de la misma organizacion. Los proyectos que se presenten deben haber pasado su etapa
de implementacion y estar generando resultados e impactos acordes con la planificacion
esperada para los mismos.

Se toman en cuenta proyectos de mejora en cualquiera de las dreas del Modelo de
Excelencia (Cultura, liderazgo y estrategia, Clientes y mercados, Talento Humano, Procesos,
Innovacion y tecnologia, Ambiente y Responsabilidad Social).

Estos proyectos se evaluardn con base en el siguiente modelo:

/ \

Gestion del drea a la que pertenece el proyecto

Gestion del proyecto de mejora

Andlisis de
la situacién

Desarrollo
dela
solucién

Seleccién
del
proyecfo

Actuar

Implemenfu
ciény
segmmlenfo

Resultados
e impacto

Verificar

MODELO DE EVALUACION DE PROYECTOS DE MEJORA
EN COMPROMISO CON LA EXCELENCIA
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VARIABLES Y APARTADOS DE LAS BASES
La distribucién de las variables, apartados y puntos para la evaluacidn de proyectos se
detalla en el siguiente diagrama:

Evaluacion de la gestion del proyecto de mejora desarrollado
(100 puntos)

4.1. Seleccién del proyecto de mejora
(17 puntos)

4.2. Andlisis de la situacién inicial
4.1.a Enfoque de

gestién de (14 puntos)
proyectos.

4.1.b Problema,

4.3. Desarrollo de la solucién o accién de mejora

4.2.a Informacién (14 puntos)

riesgo u oportunidad | Slave de la 4.4. Implementacién y seguimiento
de mejora. situacion 4.3.a Soluciones u
4.1.c Importancia ac;:iongslde U 2 s 4.5. Resultados e
estratégica. 4.2.bldentificary  [Porenciaies. 4.4.a Implementacion AN CNESRAIEE!
4.1.d Partes analizar las )
o condiciones clave [4.3.b Soluciones u 4.5.0 Resultad
interesadas. 3 : . L .5.a Resultados
ara la mejora dcciones de mejord |4.4.b Seguimiento

4.1.e Equipo del ? ! finales B ° ¥ |alcanzados
proyecto

4.3.c Plan de 4.5.b Impacto

accién. generado

> Planear >> Hacer >>Verificur>> Actuar >

DETALLE DE AREAS Y VARIABLES POR EVALUAR

Asimismo, se otorgardn puntos adicionales por presentacion del proyecto y frabajo en
equipo (5 puntos), con base en temas de metodologia de gestidn de proyectos, frabajo
en equipo y presentacion ante los evaluadores.
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RECONOCIMIENTOS QUE PUEDEN OBTENER LAS ORGANIZACIONES QUE
PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DEL PROGRAMA A LA EXELENCIA

ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS

El modelo de excelencia considera un esquema de reconocimientos que se ha disenado
con el fin de incentivar los procesos de mejora de las organizaciones participantes,
mediante un sistema que incrementa gradualmente |os niveles de exigencia para entregar
reconocimientos a las organizaciones que son constantes en sus esfuerzos de mejora y a las
que poseen sistemas maduros y mejorados en el fiempo. El objetivo fundamental es celebrar
el logro de las organizaciones y crear entusiasmo para progresar.

El esquema de reconocimientos se muestra en la figura siguiente:

Desempeio y
m Galardén Nacional de Excelencia 'y
A Sostenibilidad

ESQUEMA DE competitividad
a Ganarlas 7 dreas del Modelo de Excelencia
“Junto a la excelencia viene el

RECONOCIMIENTOS
Premio Nacional a la Excelencia
> 600 puntos
>50% todas las areas
-1<] >3 dreasganadoras
reconocimiento.”

. William Thackeray . Premio a la Excelencia General
Premio o_lo ! > 500 puntos
Excelencia >50% todas las areas

>2 dreas ganadoras
',/’ Premio a la Excelencia en Sostenibilidad
Social (Ganar dreas CLE, RS y TH)
‘ Ambiental (Ganar CLEy A)
Econdmica (Ganar CLE, I+T, P yCyM)

# Premio ala Excelencia por Areas
RS -> 50% en variables RS y 45% en todas as dreas

> 500 puntos
> 25% todas las dreas

> 60% areaganadora
Reconocimiento Excelencia Empresarial
Ruta ala Nivel Consolidado =450 puntos y 25% minimo en todas las dreas
Excelencia Nivel M aduro = 400puntos
Nivel Efectivo =300 puntos
Compromiso con la Excelencia ' 1 A
Compromiso con Proyectos con puntaje =80 puntos E\ ( : E L E N ( : | A
la Excelencia Proyectos sobre salientes Niveles Oro, Plata y \

Bronce

ESQUEMA DE RECONOCIMIENTOS
Mediante este esquema de reconocimientos se pretende:

1. Reconocer los esfuerzos especificos de mejora de las organizaciones en las dreas del
modelo de excelencia, sobre la base de la evaluacion de proyectos exitosos en
cada una de ellas como base para impulsar la mejora integral del desempeno.

2. Conectar los tres procesos que forman parte del Programa a la Excelencia para
impulsar el seguimiento y crecimiento de las empresas en estos procesos.

3. Promover el principio de constancia en el propdsito de manera que las
organizaciones busquen mantenerse en el proceso incrementando su desempeno a
la vez que optan y se retan por alcanzar reconocimientos para mayor nivel.
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4. Certificar la madurez de la gestion y resultados empresariales por medio de un
sistema de niveles de reconocimiento escalonado aplicable a cualquier tipo de

organizacion.

5. Incentivar el acceso de las PYMES al camino de la excelencia empresarial
reconociendo y acompanando sus esfuerzos y crecimiento.
6. Incrementar los niveles de exigencia de las empresas que ganan reconocimientos.

REQUISITOS PARA OTORGAR RECONOCIMIENTOS
En la siguiente tabla se detallan los requisitos para otorgar cada uno de los niveles del
esquema de reconocimientos establecido.

MODALIDAD DE
EVALUACION

NIVEL DE RECONOCIMIENTO

Galarddn Nacional de
Excelencia y Sostenibilidad

REQUISITOS PARA ALCANZARLO

Empresas ganadoras de las 7 dreas del modelo.

Premio Nacional a la
Excelencia

Empresas evaluadas en Premio a la Excelencia que obtienen mds de
600 puntos, minimo fres dreas ganadoras y minimo 50% en todas las
dreas.

Premio a la Excelencia por

. Dimensién de Sostenibilidad
Premio a la

Empresas ganadoras de cada una de las dreas que componen las
Dimensiones de Sostenibilidad en el modelo mds el drea de Cultura,
liderazgo y planificacién y minimo 50% en el resto de las dreas.

Excelencia - -
Premio a la Excelencia

General

Empresas que logran mds de 500 puntos, minimo dos dreas

ganadoras y minimo 50% en todas las dreas.

Premio a la Excelencia por
Areas

Empresas evaluadas que alcanzan mds de 500 puntos, minimo 60%
en el drea ganadora y minimo 25% en todas las dreas.

En el drea de Responsabilidad Social se entrega un reconocimiento
diferenciado a aquellas organizaciones que alcancen mds de 500
puntos, minimo de 50% en las variables de RS y minimo 45% en todas
las demds dreas.

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel
Consolidado

Empresas que obtienen mds de 450 puntos y minimo 25% de los
puntos de todas las dreas.

Ruta ala
Excelencia

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel Maduro

Empresas que obtienen mds de 400 puntos.

Reconocimiento Excelencia
Empresarial Nivel Efectivo

Empresas que obtienen mds de 300 puntos.

Mencién a Proyectos
Sobresalientes

Se reconocerdn con niveles Oro, Plata y Bronce a los fres proyectos
que obtengan la mejor calificacién en la edicién.

Compromiso con la

Excelencia

Compromiso con la
Excelencia

Proyectos de mejora que demuestren un alto impacto en los
resultados de la organizacion, logrando una calificacion superior a
80%.

TODOS LOS RECONOCIMIENTOS SE ENTREGARAN EN EL CONGRESO DE PREMIACION.
LA LISTA HISTORICA DE GANADORES LA PUEDE ENCONTRAR EN www.cicr.com
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EMPRESAS RECONOCIDAS EN LA ULTIMA EDICION

‘,@INDUSTRIES Prysmlan @éﬁ?‘

icumedical S]cgi)esﬁ)u oliner
human connections Advancing science for life™ L

HEREDIA

..°f°AT|_

,.'.- technology

ERP \:‘ coopesantos

a Cﬁ ZRIDGESTONE ICU medical BOURNS
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES 2024

(tentativo sujeto a confirmacion)

ACTIVIDADES FECHAS ‘ OBSERVACIONES

Apertura del ciclo y

. 12 de febrero e Inicio de la promocion
convocatoria

22 de febrero 9 am

Sesiones informativas 29 de febrero 9 am e Sesiones virtuales
14 de marzo 9 am
Sesiones 15 sesiones en total , - . ,
. . . . Ver detalle mds especifico de las 15 sesiones mads
Compartiendo Primera sesion 11 de abril
. - . . adelante en este documento
Excelencia Ultima sesion 05 de setiembre

Convocatoria 13 de mayo
Entrega de Indicadores 16 de
junio
Entrega de reportes 12 de julio
Proyectos Compromiso

Orientacion para la 17 de mayo 9 am virtual
elaboracién de
Informes Empresas Premio
30y 31 de mayo 2 pm virtual

Benchmarking
Indicadores
Empresariales

Adicionalmente las empresas pueden coordinar, en
cualguier momento, sesiones especificas de orientacion
o apoyo al desarrollo del proceso con la Coordinacién
del Programa.

e La fecha indicada es limite, no obstante, las
organizaciones pueden inscribirse en el Premio a la
Excelencia o en el Compromiso con la Excelencia en
cualguier momento a partir de febrero del 2024.

Pueden incorporarse fechas adicionales para practicas

Cierre de
inscripciones para 05 de julio
Premio y Compromiso

19 de julio (nuevos)

Capacitacion para 26 de julio (premio) y refuerzo especificos segin se considere.
Evaluadores 01 de agosto (compromiso) | Los equipos evaluadores se conformardn y comunicardn
09 de agosto (premio) mdximo dos semanas antes de la entrega de los informes.
e Las organizaciones pueden enfregar su informe en
Entrega Informes cualguier momento desde febrero.
(Premio y 30 de agosto e En el caso del Premio a la Excelencia se coordinard para
Compromiso) que el informe sea entregado al equipo evaluador

durante la visita previa.

e Se programardn segun se acuerde con los equipos
evaluadores y las empresas. Serdn reuniones virtuales o
presenciales segin disponibilidad de la empresa vy los

.Rt.auniones . Del 02 al 09 de sefiembre equipos evoluodg),res. Debe realizarse gll menos con un

Preliminares Premio mes de antelaciéon a la de evaluacion y tener una
duracién de 3 a 4 horas mdximo. Durante la reunidon
preliminar las empresas entregardn su informe al equipo
evaluador.

e Se programardn segun se acuerde con los equipos
evaluadores y las empresas.

Con las empresas se acordard el formato de la visita
partiendo de la posibiidad de manejar modalidad
hibrida (virtual o presencial) en dependencia de las
disposiciones existentes tanto para empresas como para

evaluadores.

el 16 de agosto al 17 de

Visitas de evaluacion
ocfubre
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ACTIVIDADES FECHAS \ OBSERVACIONES \

e En el caso del Premio a la Excelencia las visitas de
evaluacién serdn de minimo dos dias y mdximo tres dias
(al menos uno o dos dias de evaluacidén en campo en
dependencia de las condiciones imperantes en el
entorno y la disponibilidad tanto de la empresa como del
equipo evaluador), los cuales pueden ser seguidos o
espaciados en la ventana de tiempo establecida.

e En Compromiso con la Excelencia las visitas serdn de
minimo 4 horas y mdximo un dia, promoviendo
presencialidad en estas actividades, pero con la
posibilidad de desarrollarlo en forma virtual si asi se
requiere.

e Durante la visita las organizaciones participantes
deberdn ampliar sobre el informe presentado y los
requisitos del criterio de evaluacion, asi como aclarar las
consultas de los evaluadores al respecto.

e Las organizaciones podrdn acordar la realizacién de la
evaluacidon en fechas previas a las indicadas y la
coordinacion podrd gestionar los ajustes necesarios para
atender a las empresas que asi lo deseen.

Revision de Comité técnico7y8de o Los resultados de esta revision serdn compartidos v,

ganadores noviembre validados ante el Comité de Promotores del Programa.

e Se comunica a las empresas quienes deberdn mantener
su divulgacion hasta posterior a la entrega de premios.

13 de noviembre e Las empresas que presentaron  proyectos en
Compromiso recibirdn para esas fechas el reporte de
evaluacién y su respectiva realimentacion.

e Actividad presencial en un lugar por confirmar.

Comunicacion
ganadores

Congreso . - ; . .
g. ”y 20 de noviembre o Celebracidon del Dia Nacional de la Excelencia (20 de
Premiacion .
noviembre)
e Actividad solo para empresas evaluadas en Premio a la
. . Del 04 de diciembre en Excelencia que consiste en una reunidon de mdximo dos
Realimentaciones I
adelante horas con la presentacion de resultados por parte del

equipo evaluador.
NOTA: En el caso del proceso Ruta ala Excelencia no existen fechas preestablecidas debido a que es un proceso
abierto en el cual las organizaciones pueden inscribirse en el momento en que lo consideren oportuno.
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(HORARIOS POR CONFIRMAR EN LA CONVOCATORIA)

GUIA DE INFORMACION GENERAL

Fecha

11 / abril

30 / abril

09 / mayo

16 / mayo

23 / mayo

06 / junio

20 / junio

27 / junio

04 / julio

Tipo de sesion

Organizacién

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

COMPARTIENDO BUENAS
PRACTICAS DE MODELOS DE
REFERENCIA NACIONALES

COOPELESCAR.L.

ABBVIE

COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

BRIDGESTONE BUSINESS
SERVICES

ESTABLISHMENT LABS

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

COMPARTIENDO

BAXTER PRODUCTOS
MEDICOS

ATL TECNOLOGY

Temas que comparten

OKAY INDUSTRIES Cultura, liderazgo y estrategia, Talento humano, vy
Procesos.

Procesos — Proyecto Ganador Nivel Oro
Procesos- Proyecto Ganador Nivel Plata
Procesos — Proyecto Ganador Nivel Bronce

Procesos

Procesos y Clientes y mercados

APRENDIZAJES EN LA RUTA A
LA EXCELENCIA
COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

ERP LAWYERS

EDWARDS LIFESCIENCES

PRYSMIAN GROUP
CENTROAMERICA Y
CARIBE
CONDUCEN SRL
BRIDGESTONE DE COSTA
RICA
BRIDGESTONE SHARED
SERVICES CENTER
ABBOTT COSTA RICA —
DIVISION VASCULAR

COMPARTIENDO BUENAS
PRACTICAS DE MODELOS DE
REFERENCIA NACIONALES

COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

COMPARTIENDO

Cultura, liderazgo y estrategia y Talento humano

Talento humano

Talento humano y Clientes y mercados

Responsabilidad social
Procesos

Talento humano

11 /julio EXCELENCIA EN GESTION DE BN F\(/)AI\\ILE())(_;SESY BN iqeesri%rzjgsbllldod social, Ambiente y Clientes
PROYECTOS DE MEJORA
COMPARTIENDO BUENAS COOPESANTOS R.L. Ambiente
18 / julio PRACTICAS DE MODELOS DE ZOLLNER ELECTRONICS
REFERENCIA NACIONALES COSTA RICA Procesos
COMPARTIENDO BUENAS
PRACTICAS DE MODELOS DE CELlill}lll?LCE)\/:\E\EEDRFCA Procesos
01 / agosto REFERENCIA NACIONALES
COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE TERUMO BCT Procesos
PROYECTOS DE MEJORA
COMPARTIENDO BUENAS
PRACTICAS DE MODELOS DE ICU MEDICAL Talento humano e Innovacion y tecnologia
08 / agosto REFERENCIA NACIONALES
TOPAUINDS) Innovaciéon y tecnologia, Procesos y Clientes vy
EXCELENCIA EN GESTION DE BOURNS COSTA RICA mercados ‘
PROYECTOS DE MEJORA
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Tipo de sesidn
COMPARTIENDO BUENAS
PRACTICAS DE MODELOS DE
REFERENCIA NACIONALES
COMPARTIENDO
EXCELENCIA EN GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA
COMPARTIENDO CON LOS
PROMOTORES

Organizacién

BOSTON SCIENTIFIC
(HEREDIA)
22 / agosto

INS SERVICIOS

08/ seifeniane INTEL DE COSTA RICA

PROGRAMA

eflcELENCIA

Temas que comparten
Cultura, liderazgo y estrategia y Procesos
Cultura, liderazgo y estrategia, Talento humano,

Innovacién y tecnologia, Procesos y Clientes y
mercados

Innovacion y tecnologia
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INVERSION PARA PARTICIPAR*

PREMIO A LA EXCELENCIA

Tamano de Organizacion FCECNCRCRCEE I Durante el proceso de evaluacion “in

Micro ¢400.000 situ” de las organizaciones
Pequeha ¢550.000 participantes que se ubiquen en
Mediana ¢1.100.000 lugares fuera del drea metropolitana,
Grande ¢1.950.000 estas deberdn hacerse cargo de los
(-1000 empleados) gastos asociados al desplazamiento
Grande ¢2.100.000 de los evaluadores / facilitadores.

(+1000 empleados)

RUTA A LA EXCELENCIA
Estas tarifas aplican para las distintas opciones de participacion en Ruta a la Excelencia
segun la cantidad de horas indicadas.

Opciones de
atencion

Inversion

10 horas
¢300.000Asociados CICR / ¢350.000 No Asociados CICR

Hasta 10 participantes por empresa

Opcional:

o 4 horas de priorizacién de oportunidades de mejora

o ¢120.000 Asociados CICR / ¢140.000 No Asociados CICR

Autoevaluacion
general

Tamano de Organizacién Asociados CICR No Asociados CICR
Grandes (40 horas) ¢1.950.000 ¢2.250.000
. Pequenas y medianas (30 horas) ¢1.100.000 ¢1.275.000
Evaluacion Micro (12 horas) ¢400.000 ¢460.000

integral

NOTA: Los montos indicados son por famano de empresa y para la cantidad de horas de referencia indicadas
como estdndar, se pueden acordar con el cliente procesos de mayor o menor duracién siempre que se requiera
y pueda garantizar el ejercicio de evaluacién completa y manteniendo las relaciones de monto por hora
asociadas a la tabla.

Se aplican las mismas condiciones de relacion de monto por hora del proceso de
evaluacién integral determindndose el monto total con base en la cantidad total de
horas requeridas para el proceso de acompanamiento.

e No se atienden procesos de consultoria especificos los cuales se desarrollan por medio
del drea Comercial de la CICR.

Acompanamiento
para la mejora

Programa Asociados | No Asociados
CICR CICR
Formacién en En busca de la excelencia (? horas) ¢575.000 ¢650.000
empresa Formacion de lideres para la excelencia (28 horas) ¢1.750.000 ¢2.100.000
Ejecutivo en gestion de excelencia empresarial (60 horas) | ¢3.750.000 ¢4.325.000

NOTA: Los montos indicados son vdlidos para grupos de 15 personas méximo y en modalidad virtual.

e 96 horas (autodiagndstico, priorizacion, acompanamiento, formaciones lideres y
evaluacién integral)
e ¢3.500.000 Asociados CICR / ¢4.000.000 No Asociados CICR

Desarrollo hacia

la Excelencia
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA
Tamano de Organizacién  Asociado VTG ERE Las  organizaciones  inscrifas  en

CICR CICR Premio o Ruta tienen un 40% de
Micro (por proyecto) ¢300.000 ¢345.000 descuento en la inscripcién de
Pequeﬁds Yy Medianas ¢350000 ¢420.000 proyec‘l‘os al Compromlso con la
(por proyecto) Excelencia. Para empresas que
Grandes (por proyecto) ¢650.000 ¢750.000 inscriban mds de un proyecto se

aplicard un 25% de descuento en cada proyecto adicional inscrito. En el caso de proyectos
complejos que requieran visitar diferentes emplazamientos y que tengan ubicaciones fuera
del drea metropolitana deberdn considerarse cargos por desplazamiento de los
evaluadores.

*NOTA: a estos montos indicados debe agregdrseles el 13% de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Por la inversidn en los procesos del Programa a la Excelencia su empresa tendrd
acceso a:

Usar de las herramientas de evaluacion de organizaciones y proyectos.

Desarrollar del proceso de atencion asociado al alcance de su inscripcion.

Enviar a sus colaboradores a las Sesiones Compartiendo la Excelencia (16 sesiones).

Aplicar un 40% en la inscripcidn de proyectos de Compromiso con la Excelencia en

caso de estar inscritos en Premio o Ruta y un 25% si estdn inscritos en Compromiso con

la Excelencia.

e Contar con un cupo sin costo para el Congreso Nacional de Excelencia y descuento
del 40% para ofros participantes que deseen enviar.

e Participar en el Benchmarking de Indicadores Empresariales, sin costo.

Aplicar hasta un 20% de su inversidn en este Programa, para impulsar la mejora

contfinua de socios clave de su cadena de valor (clientes, proveedores u otras partes

interesadas), cuyas capacidades desee potenciar patrocinando su participacion en

los procesos de este Programa, convirtiéndose asi en propulsores de la excelencia en

estas organizaciones beneficiarias (el socio clave beneficiario deberd asumir como

contrapartida el saldo restante para completar el monto de su inscripcidén en el

proceso correspondiente).
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FORMULARIO DE INSCRIPCION

Nombre de la Organizacion:

Actividad: Cédula juridica:

NUmero de empleados:

Direccidn fisica:

Teléfono (s): Fax:

Asociada a la Cdmara de Industrias: Sl NO

Nombre Teléfono Correo Electronico

Gerente General o
equivalente

Representante ante

el Programa
Miembros del
equipo del
Programa

Tamano de la organizacion (segun certificacion de Ministerio de Economia, Industria y
Comercio):
Pequena Mediana Grande

Marque con una X el proceso en el que su organizacion participard durante esta edicion:

___ Premio ala Excelencia

____Ruta ala Excelencia

____ Compromiso con la Excelencia (Proyecto: )
__ Sesiones Compartiendo la Excelencia

Favor remitir firmado este documento a los correos que se indican a continuacién o al fax:
2234-6163.

Para mads informacion comuniquese al 2202-5627 o al 2202-5641, o a los correos electronicos
sarias@cicr.com o excelencia@cicr.com



mailto:sarias@cicr.com
mailto:excelencia@cicr.com

