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Contenidos Módulo  1 
Análisis estadístico en gerencia de la salud 
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•“Hablar” con datos constituye la única posibilidad de seguir un

proceso racional de solución de problemas.

• Identificar el problema de raíz, evitando que se desperdicie esfuerzo,

tiempo y dinero en los síntomas.

•Hablar en términos de procesos y responsabilidades, no de culpas.

Hablar con datos
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Tipos de datos

Variables cuantitativas

Continuas

• Toma cualquier valor.

• Puede ser decimal.

• Ejemplo: temperatura, presión, altura, edad.

Discretas

• Toma valores enteros.

• Ejemplo: número de alumnos, cantidad de 
estudiantes. 

Variables cualitativas

Discreta Nominal

• Categorías no ordenadas.

• Ejemplo: género, grupo sanguíneo, lugar de 
nacimiento.

Discreta Ordinal

• Categoría ordenada.

• Ejemplo: escolaridad, grado de satisfacción. 
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Estadística Descriptiva

Medidas de tendencia 
central

Media

Mediana

Moda

Medidas de 
variabilidad

Rango 

Varianza

Desviación estándar



•Media: es el centro de las distancias de los
datos. Se obtiene de dividir la sumatoria de los
valores individuales entre el total de datos.

•Mediana: es el centro de los datos en un
conjunto ordenando.

•Moda: el valor que más se repite.
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Medidas de tendencia central

Estadística Descriptiva
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Medidas de variabilidad

Estadística Descriptiva

•Rango: da la información de la variabilidad total o distancia total 

del conjunto de datos.



•Desviación estándar: es la variación promedio del 

conjunto de datos con respecto a la media.

•Varianza: proporciona la dispersión total de los 

datos. Es la desviación estándar expresada en 

unidades cuadradas.
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Medidas de variabilidad

Estadística Descriptiva
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Características colectivas

Aproximación conceptual

• Supongamos un grupo de personas que comparten características
comunes, obviamente observaremos también características
diferenciales.

•Supongamos, además, que estamos realizando la tarea de
cuantificar esas respectivas características.

•Se representa la situación así:
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Cuantificación de variables

•Denominemos estas variables evaluadas o cuantificadas “X”,
asignándole valores según un sistema específico.

•En la gráfica anterior el grupo de personas se conformaría con
asignaciones diferentes de “X”, lo cual podríamos representar de la
siguiente manera:

Aproximación conceptual
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Medidas “promedio”

•El conjunto de medidas podrían ser resumidas mediante
promedios o medidas de tendencia central.

•En este caso utilizamos la media aritmética (pudo haber sido la
mediana o la moda). Ese valor está representado por un valor
central y un “caso modelo” que representaría las características
promedio del grupo:

Aproximación conceptual
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Dispersión de la media

•Una vez calculada la medida promedio resulta fácil notar que existe
una diferencia (distancia) entre las medidas individuales y el
promedio.

•Cuanto mayor dispersión se observe (distancia respecto a la media)
menos homogéneas son las observaciones.

•La dispersión puede cuantificarse calculando la diferencia entre las
medidas individuales y el promedio.

Aproximación conceptual
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Muestreo

•Supongamos que el grupo de personas pertenecen a un grupo de
dentro del cual comparten características comunes.

•Entendemos que estos aspectos comunes hacen que sean más
similares entre sí. Teóricamente, si dependieran de esos factores
comunes las características deberían ser iguales a la media.

Aproximación conceptual
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Muestreo

•Pero se conocen otros factores que influyen en las diferencias
individuales como el peso, altura, edad, etc. Dicho de otro modo, las
puntuaciones varían conforme fueran más altos o pequeños, más
jóvenes o mayores que la edad promedio.

•Estas variables explican parte de las variaciones o desviaciones de la
media.

Aproximación conceptual



22



23

Distribución de probabilidades

•La forma en cómo se distribuyen las probabilidades de ocurrencia de
un determinado fenómeno ha generado modelos que facilitan
mecanismos de estimación.

•Uno de los modelos cuyo uso se ha extendido es el de la distribución
normal, cuya forma intuitiva se representa a continuación:

Distribución normal
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Simetría

•Curva simétrica o normal.

•Media=Mediana=Moda

Distribución normal
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Sesgo positivo

•La mayoría de los datos se
encuentran por debajo de la
media.

Distribución normal
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Sesgo negativo

•La mayoría de los datos se
encuentran por arriba de la
media.

Distribución normal
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•A mayor dispersión mayor será la 
desviación estándar, por lo tanto el 
proceso será mejor a medida que 
mejore su dispersión o su 
desviación estándar.

•La campana de Gauss (línea Azul) 
debajo de cada uno de los 
diagramas de barras, se torna más 
altas y menos ancha a medida que 
la dispersión disminuye.

Distribución normal



Ejercicios Módulo 1

▪ Estadística descriptiva



Instrucciones Módulo 1

1. Seleccione 2 bases de datos, de la carpeta de
Ejercicios del campus y realice una revisión de los
datos (sanity check). Para cada base de datos realice
una lista de 4 variables y determine el tipo de dato.

2. Seleccione 1 variables cuantitativas de las bases de
datos y genere el Resumen de la Estadística
Descriptiva para cada una.

3. Realice 3 conclusiones sobre las medidas de tendencia
central y las medidas de variabilidad.



1-Abrir la pestaña de “Archivo” y luego ir a “Opciones” 2-Se despliega un formulario de “Opciones de Excel”, luego 
seleccionar “Complementos”

Complemento de Excel



3-Se despliega un nuevo formulario y se deberá 
seleccionar  “Herramientas para análisis-VBA” y 
“Aceptar”

4-Se despliega un formulario de “Opciones de Excel”, luego 
seleccionar “Complementos”



5-Se despliega un nuevo formulario y se deberá seleccionar  
“Herramientas para análisis-VBA” y “Aceptar”



6-En el formulario de estadística descriptiva, se deberá 
seleccionar: los datos de entrada de la variable (rango de 
entrada), en qué parte del Excel se desplegarán los resultados 
(rango de salida), rótulos en la primera fila y resumen de 
estadísticas

7-Los resultados de la estadística descriptiva se 
desplegarán en el Excel:
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