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Contenidos

Módulo 4. Distribución de Probabilidades, 
distribución normal y muestral de la media 
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Unidades de desviación estándar (Z)

•Las puntuaciones “Z” son distancias 
que indican áreas bajo la distribución 
normal. En este caso, áreas de 
probalidad.

•Cualquier problema referente a una 
variable normal “X”se transfiere a una 
Tabla Normal Estándar.
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Cola izquierda, valores de X menores Cola derecha, valores de X mayores

Valores intermedios, entre X1 y X2 Zona de aceptación y rechazo



6

1-El tiempo de atención de un servicio 

tiene una media de 4 minutos y una 

desviación estándar de 1,2 min. ¿Cuál es 

la probabilidad de que se dure: 

a. menos de 2 minutos 
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1-Uso: Graph→Probability Distribution

Plot

2-Pregunta a). Menos de 2 minutos?
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3-La probabilidad de durar menos de 2 min en la atención del servicio es de 

0,04779 o 4,78%

P(x≤2)=P(Z≤-1.67)= 0,04779
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1- Pregunta b) Más de 5min? 2-La probabilidad es de 0,2023 o 20,23% de que 

dure más de 5min.

P(x>5) = 1-P(x≤5)
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1- Pregunta c) entre 4 y 5 

minutos? 

2-La probabilidad es de 0,297 o 29,7% que 

dure entre 4 y 5 min.
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9- Cuando se trabaja con una especificación tiene una tolerancia 

dada (±), va a tener 2 colas. Para el ejemplo con Especificación 

Técnica de (4±1,2)

10- Valores de rechazo son  los marcados.(1.648  y 6.352).



Ejercicios Módulo 4



Instrucciones
Actividad 1: Módulo 4 Caso Práctico - Presentación PPT

1-Seleccione 1 variable cuantitativa de cualquier base de datos,
con comportamiento de distribución normal. Para comprobarlo
realice el test de normalidad y calcule el promedio y la desviación
estándar.
2-Una vez encontrada la variable cuantitativa con
comportamiento de distribución normal, realice los cálculos con
cualquier valor de “X” para la distribución de probabilidades:
• Valores menores.
• Valores mayores.
• Valores intermedios.
3-Determine la zona de aceptación y rechazo.



Instrucciones Sesión 5

1. Ver ejemplos de proyectos para la 
presentación de la Sesión 5. 
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