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Descripcion del problema que se
presenta.

El Laboratorio San José, sucursal UNIBE ha registrado los tiempos de
duracién (en horas) que requiere para realizar los diferentes exdamenes.

Debido a que esta sucursal brinda servicios a una clinica privada donde
se atienden emergencias, es importante evaluar si se cumplen con los
tiempos que exigen los médicos para dar una pronta atencion al

paciente.



Descripcion del problema que se
presenta.

Debido a lo anterior, se solicita analizar los datos obtenidos para el mes
de junio, para determinar si los tiempos de respuesta se enmarcan dentro
de lo esperado.

Por otro lado, se estan promoviendo los paguetes de “Chequeo completo”
por lo que también es importante evaluar el tiempo que se tarda en
realizarlos para dar una informacion acertada sobre cual es el tiempo de
respuesta.

Adicionalmente, se requiere comparar los tiempos de respuesta de
distintos horarios (Lunes-Viernes, Sabado-Domingo) ya que los equipos
de trabajo son diferentes por lo que se quiere medir la productividad en
cada uno de ellos y emitir comparaciones.



Descripcion del problema que se

presenta.

Tome como referencia los siguientes tiempos de respuesta

Examen Tiempo de respuesta
Hemograma 1 hora

EGO (Examen general de 1 hora

orina)

Chequeo completo 8 horas




Presentacion de los estadisticos
descriptivos, graficos

Cuadro N°1. Estadisticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS)

Variable Examen N N*¥ Mean S5SE Mean 5StDev Variance CoefVar
Tiempo de respuesta (HOR CHEQUEC COMFLETC & 0 0 9,19 2.36 6.68 44,57 72.66
EGD 47 0 1.702 0.202 1.3386 1.520 al.41
HEMOGELMR 75 0 1l.e00 0.242 2.09g 4,392 130.98
Variable Examen Minimuam Q1 Median Q3 Maximum Range
Tiempo de respusesta (HOR CHEQUEQ COMELETO 4.50 5.25 7.00 9.75 25.00  Z20.50
EGOD 0.500 Ll.000  1.000 2Z.000 T.000  &.500
HEMOGELML 0.500 0.500 1.000 1.500 14.000 13.500
N for
Variable Examen Mode  Mode
Tiempo de respuesta (HOR CHEQUED COMPLETO 6 2
EGOD 1 17
HEMOGELML 0.5 32




Cuadro N°2. Estadisticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS),
turno Lunes a viernes

Variable Tipo de Examen N N¥ Mean S5E Mean StDev Variance CoefVar
Tiempo de respuesta CHEQUED COMPLETC 8 ] 9.1% 2.36 6.68 44.57 T2.66
EGD 36 o 1.7482 0.245 1.471 2.163 az.o0a
HEMOGRAME g4 0 l.gg6d n.278 2.222 4,837 133.52
Variable Tipo de Examen Minimuam 0l Median Q03 Maximum Range Mode
Tiempo de respuesta CHEQUED COMPLETO 4.30 5.25 7.00 9.75 25.00 20.50 L
EGD 0.500 1.000 1.250 Z.000 7.000 €.500 1
HEMOGRAME 0.500 0.500 l.000 1.500 14,000 13.500 .5
N for
Variable Tipc de Examen Mode
Tiempo de respuesta CHEQUEO COMPLETO 2
EGD 13

HEMOGRAME 27




Cuadro N°3. Estadisticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS),
turno Sabado y Domingo

Tipo de
Variable Examen W N* Mean 5SE Mean 5tDev Variance CoefVar Minimum
Tiempo de respuesta EGD 11 0 1.404 0.322 1.06% 1.141 75.80 0.500

HAEMOGREMA 11 0 1.227  0.333 1.104 1.21§  859.93  0.500

Tipo de N for
Variable Examen Ql Median Q3 Maximum Range Mode Mode
Tiempo de respuesta EGO 0.500 1,000 2.000 4,000 3.500 1 4

HEMOGRAMA 0.500 1.000 1.500 4.000 3.500 0.5 3



Grafica 2. Informe resumen, tiempo de respuesta examen Chequeo Completo

Informe de resumen de Tiempo de respuesta (HORAS)
Examen = CHEQUEO COMPLETO

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 1,10

Valor p <0,005
Media 9,1875
Desv.Est. 6,6758

Varianza 44,5670
Asimetria 2,37603
Curtosis 6,06416

N 8
Minimo 4,5000
ler cuartil 5,2500
Mediana 7,0000

3er cuartil 9,7500
Maximo 25,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media

® 20 22 3,6064 14,7686
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
- % 4,9678 10,9653
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4,4139 13,5872

Intervalos de confianza de 95%

veda | . |

Mediana } g }




Grafica 3. Informe resumen, tiempo de respuesta examen Hemograma

Summary Report for Tiempo de respuesta (HORAS)
Examen = HEMOGRAMA

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 10.76

P-Value <0.005
Mean 16000
StDev 2.0957
Variance 4.3919
Skewness 3.6207
Kurtosis 16.9053
N 75

Minimum 0.5000
Ist Quartile  0.5000
Median 10000
3rd Quartile 15000
Maximum 14.0000
‘ : ‘ ‘ 95% Confidence Interval for Mean
2 = 20 25 11178 2.0822
95% Confidence Interval for Median
. Nk . « 0.5000 10000
95% Confidence Interval for StDev
18057 2.4975

95% Confidence Intervals

| Py |
Mean I |

Median |

-

0.50 0.75 100 125 150 175 2.00




Grafica 4. Informe resumen, tiempo de respuesta examen EGO

Informe de resumen de Tiempo de respuesta (HORAS)

Examen = EGO
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 3,83

Valor p <0,005

Media 1,7021

Desv.Est. 1,3857

Varianza 1,9202

Asimetria 2,13902

Curtosis 5,12657

N 47

Minimo 0,5000

ler cuartil 1,0000

Mediana 1,0000

3er cuartil 2,0000

Maximo 7,0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
2o B 20 2> 1,2953 2,1090
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
. ¥ xx 1,0000 1,5000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
1,1515 1,7404

Intervalos de confianza de 95%

Media } & |

Mediana

o

1,00 1,25 1,50 175 2,00




Prueba de hipotesis

Para Chequeo Completo
HO: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Chequeo

Completo es de 8 horas
HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Chequeo

Completo es diferente a 8 horas
p-value > 0.05

One-Sample T: Chequeo

Test of p =8 ws # &

Variable N Mean StDev SE Mean 953 CI T P
Chequeo & 9.19 6.68 2.36 (3.61; 14.77) 0.50

Segun muestra la prueba de hipdtesis realizada, se puede afirmar que el
tiempo de respuesta para un examen de chequeo es de 8 horas.



Prueba de hipotesis

Para Hemograma

HO: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Hemograma es
de 1 hora

HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Hemograma es
diferente a 1 hora.

p-value 2 0.05 One-Sample Z: HEMOGRAMA

Test ocf p=1wvs #1
The assumed standard deviation = 6.68

Variable N Mean StDev SE Mean 95% CI Z
HEMOGRAME 75 1l.600 Z.096 0.771  {0.08%; 3.112) 0.78

Segun la prueba de hipdtesis realizada, con un indice de confianza de 95% se puede
afirmar que el tiempo de respuesta de un Hemograma es de 1 hora. Pues el P-Value es
mayor a 0.05



Prueba de hipotesis

Para EGO

HO: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es de 1 hora

HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es diferente
a1 hora.

One-Sample Z: EGO
p-value 2 0.05 ne-sampte

Test c£ p=1wv3s # 1
The assumed standard deviation = 1.38357

Variakle H Mean StDev 5E Mean 95% CI Z E
EGD 47 1.70Z 1.388 0.202 (l.30&; 2.088) 3.47 \0.001

Segun la prueba de hipétesis realizada, el EGO tiene un tiempo de respuesta diferente
a 1 hora. Al cambiar el valor de referencia en |la prueba de hipotesis queda de la
siguiente forma.



Prueba de hipotesis

Segunda prueba para el EGO

HO: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es
menor 1 hora

HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es
mayor a 1 hora.

p-value > 0.05
One-Sample Z: EGO

Teast cfE p=1wvs < 1
The assumed standard deviation = 1.3837

Variable N Mean StDev SE Mean %5% Upper Bound i P
EGD 47 1.702 1.386 0.20z2 2,035 3.47 \l.000

Segun esta segunda prueba, se puede afirmar rotundamente, que el tiempo
de respuesta para los examenes EGO es menor a 1 hora.



Control Estadistico de
Proceso

Xbar-R Chart of Tiempo de respuesta (sl); ...; Tiempo de respuesta (s3)
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Conclusiones

Se concluye que el tiempo de respuesta para la entrega de un
examen Hemograma es de 1 hora, un examen EGO es menor a una
hora y un Chequeo Completo es de 8 horas.

Existe mayor variacion en los tiempos de respuesta para el horario
entre semana.




