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Descripción del problema que se 
presenta.  

  

  

  

  

El Laboratorio San José, sucursal UNIBE ha registrado los tiempos de 

duración (en horas) que requiere para realizar los diferentes exámenes.  

 

Debido a que esta sucursal brinda servicios a una clínica privada donde 

se atienden emergencias, es importante evaluar si se cumplen con los 

tiempos que exigen los médicos para dar una pronta atención al 

paciente. 

 



Descripción del problema que se 
presenta.  

Debido a lo anterior, se solicita analizar los datos obtenidos para el mes 

de junio, para determinar si los tiempos de respuesta se enmarcan dentro 

de lo esperado.   

 

Por otro lado, se están promoviendo los paquetes de “Chequeo completo” 

por lo que también es importante evaluar el tiempo que se tarda en 

realizarlos para dar una información acertada sobre cuál es el tiempo de 

respuesta.  

 

Adicionalmente, se requiere comparar los tiempos de respuesta de 

distintos horarios (Lunes-Viernes, Sábado-Domingo) ya que los equipos 

de trabajo son diferentes por lo que se quiere medir la productividad en 

cada uno de ellos y emitir comparaciones. 

 



 Tome como referencia los siguientes tiempos de respuesta 

  
Examen Tiempo de respuesta 

Hemograma 1 hora 

EGO (Examen general de 

orina) 

1 hora 

Chequeo completo 8 horas 

Descripción del problema que se 
presenta.  



Presentación de los estadísticos 
descriptivos, gráficos 
 Cuadro N°1. Estadísticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS) 

  



 Cuadro N°2. Estadísticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS), 
turno Lunes a viernes 

  



 Cuadro N°3. Estadísticos descriptivos: Tiempo de respuesta (HORAS), 
turno Sábado y Domingo 

  



 Gráfica 2. Informe resumen, tiempo de respuesta examen Chequeo Completo 

  

1er cuartil 5,2500

Mediana 7,0000

3er cuartil 9,7500

Máximo 25,0000

3,6064 14,7686

4,9678 10,9653

4,4139 13,5872

A-cuadrado 1,10

Valor p <0,005

Media 9,1875

Desv.Est. 6,6758

Varianza 44,5670

Asimetría 2,37603

Curtosis 6,06416

N 8

Mínimo 4,5000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

2520151050

Mediana

Media

15,012,510,07,55,0

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Tiempo de respuesta (HORAS)
Examen = CHEQUEO COMPLETO



 Gráfica 3. Informe resumen, tiempo de respuesta examen Hemograma 

  

1st Quartile 0.5000

Median 1.0000

3rd Quartile 1.5000

Maximum 14.0000

1.1178 2.0822

0.5000 1.0000

1.8057 2.4975

A-Squared 10.76

P-Value <0.005

Mean 1.6000

StDev 2.0957

Variance 4.3919

Skewness 3.6207

Kurtosis 16.9053

N 75

Minimum 0.5000

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev

2520151050

Median

Mean

2.001.751.501.251.000.750.50

95% Confidence Intervals

Summary Report for Tiempo de respuesta (HORAS)
Examen = HEMOGRAMA



 Gráfica 4. Informe resumen, tiempo de respuesta examen EGO 

  

1er cuartil 1,0000

Mediana 1,0000

3er cuartil 2,0000

Máximo 7,0000

1,2953 2,1090

1,0000 1,5000

1,1515 1,7404

A-cuadrado 3,83

Valor p <0,005

Media 1,7021

Desv.Est. 1,3857

Varianza 1,9202

Asimetría 2,13902

Curtosis 5,12657

N 47

Mínimo 0,5000

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalo de confianza de 95% para la media

Intervalo de confianza de 95% para la mediana

Intervalo de confianza de 95% para la desviación estándar

2520151050

Mediana

Media

2,001,751,501,251,00

Intervalos de confianza de 95%

Informe de resumen de Tiempo de respuesta (HORAS)
Examen = EGO



Prueba de hipótesis 
Para Chequeo Completo 
H0: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Chequeo 
Completo es de 8 horas 
HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Chequeo 
Completo es diferente a 8 horas 
p-value ≥ 0.05 

  

  

  

  

 Según muestra la prueba de hipótesis realizada, se puede afirmar que el 
tiempo de respuesta para un examen de chequeo es de 8 horas.  

  



 Para Hemograma 

 H0: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Hemograma es 
de 1 hora 

 HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen Hemograma es 
diferente a 1 hora. 

 p-value ≥ 0.05 

  

  

  

 Según la prueba de hipótesis realizada, con un índice de confianza de 95% se puede 
afirmar que el tiempo de respuesta de un Hemograma es de 1 hora. Pues el P-Value es 
mayor a 0.05 

  

Prueba de hipótesis 



 Para EGO 

 H0: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es de 1 hora 

 HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es diferente 
a 1 hora. 

 p-value ≥ 0.05 

  

  

 Según la prueba de hipótesis realizada, el EGO tiene un tiempo de respuesta diferente 
a 1 hora. Al cambiar el valor de referencia en la prueba de hipótesis queda de la 
siguiente forma. 

  

Prueba de hipótesis 



 Segunda prueba para el EGO 

 H0: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es 
menor 1 hora 

 HA: El tiempo de respuesta para entregar un resultado de un examen EGO es 
mayor a 1 hora. 

 p-value ≥ 0.05 

  

  

  

 Según esta segunda prueba, se puede afirmar rotundamente, que el tiempo 
de respuesta para los exámenes EGO es menor a 1 hora.  

  

Prueba de hipótesis 



Control Estadístico de 
Proceso 

252321191715131197531

6.0

4.5

3.0

1.5

0.0

Sample

S
a

m
p

le
 M

e
a

n

__

X=1.6

UCL=4.117

LCL=-0.917

252321191715131197531

15

10

5

0

Sample

S
a

m
p

le
 R

a
n

g
e

_
R=2.46

UCL=6.33

LCL=0

1

1

1

1

Xbar-R Chart of Tiempo de respuesta (s1); ...; Tiempo de respuesta (s3)



Conclusiones 
 
 Se concluye que el tiempo de respuesta para la entrega de un 
examen Hemograma es de 1 hora, un examen EGO es menor a una 
hora y un Chequeo Completo es de 8 horas.  

 Existe mayor variación en los tiempos de respuesta para el horario 
entre semana.  

  


