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'I'nn Robmson tiene un pmblema. Sentado en su cscntono luego deotra
interminable ronda deréuniones de planeam:ento deun proyecto esta empczando ;
a creer.que éste nunca-arrancara. - . YT

Tim es ui joveny brillante i mgemern graduado hace dos afios de launwers:dad

muy entusiasta en su trabajo como ingeniero.de sistemas en una mauufacturera de .
eqmpo de computo. Ha trabajado con muchos equipos de proyectos desde que se
unié a la firma y hace menos de tres meses fue asignado por primera vez como ;
- director de un proyecto. El proyecto, promover un popular programa de- . ;
intégracion, es considerado muy importarite por su alto grado de dxficultad de -
manejo. ‘Ahora, reflexionando acerca dc rccxentes sucesos,’ Tim no esta seguro sn
le serd pos:ble llevarlo a cabo. ' .
_ : - & . . . ,ﬂ.
Los problemas iniciaron casi mmedxatmnente despue.s de que Tun fuera amgnado a

. esta mision. Progmmo una serie de reuniones con los altos gerentes para .
solicitarles su apoyo al proyecto y 1a colaboracmn del equipo-dé trabajo.
Inmediatamente tuvo claro qué aunque nunca antes tuvo evidencia'de hiostilidad,

los gerentes-veian se proyecto como, un intruso y reaccionaron con desgano a
ccolaborar y a-prestar sus TECUrsos para lograr las metas.

Las frustraclones de Tim fueron encerradas en una reciente conversacion sostemda

- 'con el Gerente del departiménto de diagnésticos. Diagnostxcos es el encargado
de la dcpuracmn de todos los programas y de su‘promocién exitosa. Séntado en su

' escntono reflexiona en la conversacién sostenida con Ed, el Gerente de

Dxagnostlco Tim se sintio muy molesto con el trato recibido.

Tlm, dijo a Ed “debo pedlr tu ayuda con dos de tus colaboradores antes de
a:rancar con el pioyecto. El itinerario preliminar que te envié la semana pasada
muestra que s necesario que ellos estén disponibles twmpo completo dentro de un

nies cuando el proyecto amanque.”

“Bueno, Tim, el problema es que me estas cargando demasiado mi ifinerario”,
replicd Ed. “Yo ya tengo a toda esta gente con un recargo de 40 horas semanales
y estamds comprometidos a cumplir con muchos otros proyectos antes del cierre

. del afio fiscal.”

“Ed, aprecio tus preocupaciones”, dijo Tim, “pero la gente de amba desea que este
proyecto se mueva rapido”. Sabes que si no aprovechamos el lanzamiento de
septiembre perderemos las ventajas que el mercado pueda darnos™.
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totalmente’irreal por lo que no podiia “darlé dos de-sus colaboradores a tiempo..”

completo cuando &Y Jos solicitara”, - '

Tg'a'm_ndo de controlar su enojo, Tim respondié; “mira Ed, sé que tienes recargo de

* trabajo, pero sino sacamos este proyecto, los altos ejecntivos se...” :
“Sequé?” interrumpié Bd. “tu te refieres a la alta gerencia. De quién hablas?

- Quién estd detrds de este proyecto? . B s TR A E o a

“Bueno, tu sabes”, tratd de explicar Tim, “laalta gerencia desea esta promocién en

el mercado tan pronto como...

. De hug:vo-ipterrﬁ:hpieridﬁ;y ahora sonriéndole, Ed dijo a Tim, “Eso-era 1o que
pensaba. Escucha, chico, mi Jefe —quien es miembro de la alta gerencia- desea.que
Yo-imaneje este departamento'Io mas eficientemente posible.’ Estosignifica © '
maotener 2/ mi gente en el tabajo realizando sus labores usuales. Todo lo que . -
tengo de ti' es un-memorando informando sobre un nuevo proyecto. jQué '

_ . consideras mas’ importdnte, €l memo de un'gerente Junior'o llamadas diarias del
* viepresidénte préguintindome ¢omo estin caminando las cosas eneste. =~
departamento?™. - o '

“Entonces estis diciéndome que no vas a colaborar con este proyecto?” pregunté
Tim, ahora molesto y visiblemente desconcertado, ° ey o ol Lo g
-“; Dije eso?” dijo Ed inocentemente. “Por supuesto que voy a cooperar con tu
proyecto, pero tendrés a tu gente cuando yo puéda cedértela; no cuando “tu
tengas” que teverlos. . : |
Lﬁééo de este intercambio, Tim tuvo conversaciones similares con los demas
gerentes de cada linea de los cuales necesitaba apoyo de.personal y recursos para
su proyecto. Ahora, sentado en su escritorio, Tim sacude su cabeza'y piensa en
‘cémo sacar su proyecto a tiempo. Mas importante aln, trata de adivipar |
+ exactamente cudl‘ fue su error para que su proyecto se¢ encuentre en esta situacién.

Jeffrey Pinto
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