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La calidad nunca es un accidente;
siempre es el resultado de un esfuerzo

de la inteligencia.
— John Ruskin —

ofrases.com



"ANTES DE DECIR QUE
NO PUEDES HACER ALGO,
INTENTALO"
-Sakichi Toyoda
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; QUE ES UN SISTEMA? ; QUE ES UN ENFOQUE

SISTEMICO?
Necesidades
y expectativas
de las partes Resultados

interesadas

Proceso
Proceso
de

comercial

Proceso
Operativo

Logistica

Todas las organizaciones tienen algin nivel de sistematizacion.

Propésito de la
organizacion



ANTES Y DESPUES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

ANTES DESPUES (HOY DiA)

El sistema pertenece a un drea o  El sistema es de la organizacion
departfamento

Liderazgo del gestor Liderazgo de la alta direccion

Sistema es igual a documentos.  Sistema es igual a procesos que son
gesfionados segun el modelo P-H-V-A

El fin es la certificacion El sistema es confinuo y su propdsito central
es generar resultados, incluyendo aquellos
que impactan el negocio

La auditoria se enfoca en ver La auditoria se enfoca en los procesos y en su
que se cumplan los capacidad para producir resultados
procedimientos

Sistema burocrdtico Sistema aprovecha herramientas exitentes
para hacer mas eficiente los procesos
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CUALES SON LAS ETAPAS EN LA EVOLUCION DE
UN SISTEMA?
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UN SISTEMA DE PROCESOS QUE SON
GESTIONADOS DE MANERA SISTEMATICA PARA
ALCANZAR EL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION

Procesos estratégicos

Estos procesos deben ser
determinados para cada modelo
. de gestion segun sea el contexto
Procesos OpeI’CITIVC]S de la organizacién, aunque

similares son diferentes porque
forman parte de la naturaleza de
cada negocio

Procesos de apoyo




(',QUE ES UN Controles
PROCESO?

Riesgos u oportunidades
Conftroles operacionales
Seguimiento y medicion
Andlisis de datos

Validacion de procesos

Entradas Proceso Salidas

(Requisitos) (actividades) (Requisitos)

PROVEEDORES

Personas
Mdaguinas o herramientas
Sistemas de informacion
Infraestructura
Conocimiento

Recursos de seguimiento y medicion

Recursos



; QUE ES UN
PROCESO?

Entradas

PROVEEDORES
(Requisitos)

ISO 9001 ver. 2015

ISO 14001 ver. 2015
ISO 45001 ver. 2018
ISO 14064 ver. 2006

Controles

Proceso
(actividades)

Calidad enfoque en el producto o servicio
Ambiente en el conftrol de los aspectos

SST en el control de los peligros

Carbono neutralidgd en el control de |las GEls

Salidas

(Requisitos)

Recursos




Ambiente -

C_
Neutralidad

: Seguridad . -*
Calidad y Salud }/

Un solo sistema
Objetivos de la

Organizacion

GESTION INTEGRADA (PAS 99)

Sistema Integrado de Gestion




5QUE SON LAS NORMAS DE SISTEMAS DE
GESTION?2

STANDARD

Viorsdon S001 2015

« LA ADOPCION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ES UNA
DECISION ESTRATEGICA PARA UNA ORGANIZACION QUE LE PUEDE
AYUDAR A MEJORAR SU DESEMPENO GLOBAL Y PROPORCIONAR UNA
BASE SOLIDA PARA LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

« NO ES LA INTENCION DE ESTA NORMA INTERNACIONAL

PRESUPONER LA NECESIDAD DE: E?wgo.g! :201 5

— UNIFORMIDAD EN LA ESTRUCTURA DE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD;

—  ALINEACION DE LA DOCUMENTACION A LA ESTRUCTURA DE LOS
CAPITULOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL;

—  UTILZACION DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DE ESTA NORMA
INTERNACIONAL DENTRO DE LA ORGANIZACION.




LAS NORMAS SON UNA FUENTE DE BUENAS PRACTICAS
PARA ENRIQUECER EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
MEJORA DE LOS PROCESOS

Norma Titulo
ISO 9001 ver. 2015 Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 14001 ver. Sistema de Gestion Ambiental
2015

ISO 45001 ver. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
2018

PN INTE 12-01-06 Norma para demostrar la Carbono Neutralidad

ISO 22310 Sistema de Gestidon de la Continuidad de Negocio
ISO 500071 Sistema de Gestion de la Energia

ISO 27001 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

NOTA: Hay otras normas para sistemas de gestion y para sectores ecpecificos




BENEFICIOS

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan

los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de

la calidad especificados.

Tomado de ISO 92001 ver. 2015

Mayor nivel
de
organizacion

Mejora de los
procesos
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;CLAVES PARA IMPLEMENTAR UN BUEN SISTEMA?

Definir claramente el propodsito de la implementacion

Enfocarse en el alineamiento del sistema con el negocio y el marco
estratégico de la organizacion. Enfoque de valor.

Tomarse un tiempo para plantar un sistema acorde a la
organizacion. No copiar un sistema de otra organizacion.

Pensar en gestores de procesos antes que en gestores de
documentos. Menos mecanicismo, mds pensamiento.

Un sistema es un proceso continuo. No haga un plan de
implementacion, haga un plan de mejora. Atrévase a ir mas lejos.




;COMO INTERIORIZAR EL SISTEMA?

Enfoque en las personas

» Integrar al personal clave en el diseno del sistema de gestion
e Suministrar los conocimientos para apoyar la implementacion

Enfoque en los procesos

e Disenar los procesos acorde a las necesidades de la
organizacion
e Hacer énfasis en la gestion de procesos e implicar al personal

Enfoque en los resultados y creacion de valor

e Crear metas y acciones para alcanzarlas
e Compartir los resultados e implicar en las acciones al personal
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