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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Este curso es continuidad del Taller de Tesis |. Constituye una oportunidad para iniciar con el
proceso de ejecucién de la fase investigativa, conducente a la finalizacién del proceso de
formacion académica en el posgrado de Gestidn Publica, énfasis de Politicas Publicas.

Se imparte con la finalidad de acompafar, orientar y guiar al estudiantado respecto de los tres
primeros capitulos de su trabajo final de graduacién. También, se propone la tarea de la revision
sistemdtica de los componentes desarrollados con anterioridad, procurando ajustarlos a lo
requerido por el posgrado y el ICAP. En esta linea, serd fundamental que las y los estudiantes
hayan identificado a la persona que consideran que podra trabajar en la funcidn de direccidn del
trabajo final de graduacion, para que exista una orientacidn especializada y alternativa a la del
docente. Cada estudiante solicitara a la coordinacion académica del posgrado la designacién de
su director o directora.

Se espera que el estudiantado haga un uso intensivo del tiempo disponible, para cumplir con los
requerimientos del curso y para avanzar hacia la fase final de su proceso de investigacién. La
disciplina y responsabilidad con que cada quien enfrente los desafios de la investigacidn asegura,
en mucho, la obtencidn del éxito esperado.

El curso también valora la expresion escrita, el estilo de redaccién y las buenas practicas en el uso
del idioma espafiol. Por ser un curso de investigacién, se observan con mayor detenimiento las
reglas éticas que acompanan la entrega de los insumos requeridos, a fin de garantizar que el
producto académico logrado cumpla con los estdndares de calidad y con el Reglamento de
Trabajos Finales de Graduacién del ICAP.

OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr que las y los estudiantes elaboren los capitulos de antecedentes de la investigacion,
marco tedrico-conceptual y contexto organizacional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sistematizar los antecedentes de la investigacion, con el propdsito del conocimiento de la
linea base de la propuesta.



e Fortalecer el discurso teérico, para que guie la explicacion de los fendmenos que constituyen
el objeto de estudio de cada propuesta de investigacién.

e Describir el marco contextual en el que se circunscribe el tema de investigacidn.

e Disefar la estrategia metodoldgica, con el propdsito de la construccién de los instrumentos
de acopio, el andlisis y la interpretacidn de los datos primarios.

CONTENIDOS

Este es un curso esencialmente prdactico. Estd orientado por consideraciones tedricas,
metodoldgicas y técnicas, aplicadas al conocimiento, estudio y andlisis de una realidad nacional
o centroamericana. Propone el abordaje disciplinario o multidisciplinario del objeto de estudio,
desde una perspectiva cuantitativa, cualitativa o mixta.

El curso esta estructurado para corresponder con la dindmica propia de la Maestria en Gestion
Publica, con énfasis en Politicas Publicas, por lo que los contenidos serdn impartidos y discutidos
en sesiones sincrénicas y seran compartidos en el campus virtual del ICAP. Los contenidos estan
organizados en los siguientes mddulos.

Mddulo I: Contexto y antecedentes

En este mddulo se busca que el estudiantado logre identificar el contexto que incide sobre su
problema de investigacion, asi como la escogencia de la literatura que refiere a las investigaciones
previas realizadas y que constituyen sus antecedentes. Para ello, se realizan las siguientes tareas:

e Estrategias de investigacién documental
e Actualizacién de los antecedentes de investigacion

Moddulo Il: Discurso tedrico

Se explora y fundamenta la pertinencia en la seleccién de los conceptos claves y enunciados
tedricos, que se constituyen en el marco de la explicacidn de los fendmenos que se constituyen
en objeto de estudio en las diferentes propuestas de investigacion. Para ello, se realizan las
siguientes tareas:

e Revision del discurso tedrico
e Correspondencia entre el discurso tedrico-conceptual y la realidad objeto de estudio

Mddulo Ill: Contexto organizacional




Se describe el contexto fisico e institucional en el que se encuentra el objeto de estudio y para el
cual se busca una forma de intervencién académica, desde los postulados de la gerencia de la
calidad.

Modulo IV:  Estrategia metodoldgica

Se disefia y formula la estrategia metodoldgica, para el acopio de los datos primarios, su analisis
e interpretacion. Se realizan las siguientes tareas:

e Operacionalizacion de hipdtesis en variables e indicadores
e Disefio de instrumentos de acopio de datos primarios (cuantitativos y cualitativos)
e Proceso de andlisis e interpretacion de datos primarios

Mddulo V: Plan de accidén

Se revisa y se mejora la version preliminar del plan de accién disefiado en el Taller I. Se realizaran
las siguientes tareas:

e Oportunidad de mejora del plan de accién
e Gestidn publica del plan de accién.

METODOLOGIA

La oferta programatica del curso es ejecutada de manera totalmente virtual. Para ello, el docente
y las personas participantes se rednen en las fechas y horarios convenidos para las sesiones
presenciales, por medio de la plataforma de Teams. Las personas estudiantes deberan procurar
gue sus camaras estén encendidas la mayor parte del tiempo de las sesiones sincronicas,
particularmente del momento en que se tome la asistencia y cuando se realice alguna
participacidon o exposicidn oral. Las sesiones seran grabadas por el docente y compartidas una
vez finalizada la sesidn sincrénica. Es obligacién de cada estudiante responsabilizarse por el
manejo de sus usuarios y contrasefas de ingreso a la plataforma Teams, asi como su asistencia
puntual.

En las sesiones sincronicas, se realizaran charlas magistrales, ejercicios individuales y ejercicios
grupales. Los ejercicios grupales son colaborativos, en el sentido que se busca que, mediante la
socializacién de ideas y el didlogo intersubjetivo, las personas participantes reciban
realimentacion de sus pares. También, se concederan pausas de diez minutos de duracidn, para
cambiar de contenido tematico o previo a la realizacidén de los ejercicios.



Las asignaciones serdn subidas en la pestaiia correspondiente dispuesta en el entorno virtual del
curso. El docente dispondra del tiempo reglamentario para calificar las mismas, para realizar el

proceso de devolucidn hacia el estudiantado y reportar las calificaciones asignadas.

VI.  PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

SESION SINCRONICA: 01 DE JUNIO DE 2024

Contenido Tematico Duracidén Estrategia de Aprendizajey Evaluacidén
Actividades del Estudiante
Estrategias de 8:00-8:30a.m. Exposicién magistral NA
investigacion impartida por el docente.
documental.
Bases de datos 8:30-9:00a.m. Exposicidon magistral NA
especializadas. impartida por el docente.
Ejercicio individual 9:00-9:30 a.m. Listado de referencias 5%
No. 1 (cada bibliograficas actualizado.
estudiante sube los
resultados al
campus virtual).
Correspondencia 9:30-10:00 a.m. Exposicién magistral NA
de las referencias impartida por el docente.
tedricas con la
realidad de
estudio.
PAUSA (10:00 - 10:30 a.m.)

Ejercicio individual 10:30-11:00 a.m. Se completa la matriz de 10%
No. 2 (cada correspondencia con la
estudiante sube los realidad de estudio.
resultados al
campus virtual).
Revision del 11:00-11:30 a.m. Socializacién e intercambio NA
contexto de ideas con el estudiantado.
organizacional.

11:30-12:00 p.m. Revision del contexto 5%

Ejercicio individual
No. 3 (cada
estudiante  sube
sus resultados al
campus virtual).

organizacional.




BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulo 4.

SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 02 AL 07 DE JUNIO DE 2024

Tiempo Contenido Tematico | Estrategia de Aprendizajey Evaluacion
Actividades del Estudiante
Estimado
Duracion
Actividad

Aprendizaje

Antecedentes de la e Actualizacion del capitulo I. 15%
investigacion e Subirelarchivoenla
10 horas pestafa correspondlente
en el campus virtual.
e Entrega: martes 04 de junio,
21:00 p.m.
Discurso teérico- e Revision del capitulo Il 15%
conceptualy e Entrega: viernes 07 de
10 horas . .
correspondencia con junio, 21:00 p.m.

la realidad de estudio

BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacidon: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulo 4.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Corresponde a la literatura que cada persona identifique, seleccione y utilice para la redaccién
de los antecedentes de investigacion y del marco teérico-conceptual.

SESION SINCRONICA: 08 DE JUNIO DE 2024

CONTENIDO DURACION ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION
TEMATICO ACTIVIDADES DEL ESTUDIANTE




Formulacion de
hipotesis y
disefio de
variables e
indicadores.

8:00-8:20a.m.

Exposicidn magistral impartida
por el docente.

NA

Ejercicio grupal
No. 1 (cada
grupo sube los
resultados al
campus virtual).

8:20-8:45a.m.

Llenado de la matriz hipotética.

10%

Presentacion de
resultados
obtenidos (cada
grupo  expone
los resultados
del gjercicio).

8:45-9:15a.m.

Exposicidn oral.

NA

Diseno muestral

9:15-9:35a.m.

Intercambio de ideas y didlogo
con el estudiantado.

NA

Instrumentos de
acopio de datos
cuantitativos.

9:35-10:00
a.m.

Exposicion magistral impartida
por el docente.

NA

PAUSA (10:

00 a.m.-10:30 a.m.)

Categorias de
analisis y
unidades de
observacion.

10:30-10:50
a.m.

Exposicidn magistral impartida
por el docente.

NA

Ejercicio grupal
No. 2 (cada
grupo sube sus
resultados al
campus virtual).

10:50-11:10
a.m.

Llenado de la matriz cualitativa.

5%

Presentaciéon de
resultados
obtenidos (cada
grupo expone
los resultados
del ejercicio).

11:10-11:40
a.m.

Exposicion oral.

NA

Consultas y
dudas.

11:40 a.m. -
12:00 p.m.

Preguntasy respuestas.

NA




BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 6,

8y 15.
SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 09 AL 14 DE JUNIO DE 2024
Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje Evaluacion
) y Actividades del
I Estudiante
Duracion
Actividad
Aprendizaje
Contexto organizacional. Actualizacién del 15%
10 capitulo lll.
horas Entrega: Viernes 14 de
junio, 21:00 p.m.
Disefo de instrumento Elaboracion de 5%
cuantitativo o cualitativo. instrumento en version
15 borrador.
horas Prueba de validacion.
Entrega: Jueves 13 de
junio, 21:00 p.m.
Estrategia metodoldgica. Hipotesis, variables e 10%
indicadores.
Instrumentos de acopio
de datos primarios.
Plan de validacién de
datos (cuantitativo o
15 mixto con dominio
horas cuantitativo) o

devolucién de
resultados (cualitativo
0 mixto con dominio
cualitativo).

Entrega: Viernes 14 de
junio, 21:00 p.m.




BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 6,

8y15.

SESION SINCRONICA: 15 DE JUNIO DE 2024

Contenido Tematico Duracion Estrategia de Aprendizaje y Evaluacion
Actividades del Estudiante
Instrumento de 8:00-8:45a.m. Exposicién magistral NA
acopio de datos impartida por el docente.
cualitativos.
Acopio de datos en 8:45-9:00a.m. Exposicién magistral NA
disefios mixtos. impartida por el docente.
Consultas y dudas. 9:00-9:20a.m. Preguntasy respuestas. NA
Analisis e 9:20-9:35a.m. Exposicidon magistral NA
interpretacién de impartida por el docente.
datos.
Representacion 9:35-10:00 a.m. Exposicién magistral NA
tabular y grafica. impartida por el docente.
PAUSA (10:00 - 10:30 a.m.)

Ejercicio grupal No. 10:30-11:00 a.m. Llenado de la matriz de 5%
3 (cada grupo sube técnicas de investigacion.
los resultados al
campus virtual).
Presentacion de 11:00-11:30 a.m. Exposicidén oral. NA
resultados
obtenidos  (cada
grupo expone los
resultados del
ejercicio).

11:30 a.m.-12:00 Preguntasy respuestas. NA

Consultas y dudas.

p.m.

BIBLIOGRAFIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulo 4.




SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 16 AL 21 DE JUNIO DE 2024

Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje Evaluacion
) y Actividades del
Estimado Estudiante
Duracion
Actividad

Aprendizaje

Disefio de instrumento e Elaboracion de 5%
cuantitativo o cualitativo. instrumento en version
15 borrador.
horas e Prueba devalidacion.

e Entrega: Martes 18 de
junio, 21:00 p.m.

Estrategia metodolégica. |e Hipétesis, variables e 10%
indicadores.

e |nstrumentos de acopio
de datos primarios.

e Plan de validacién de
datos (cuantitativo o

15 mixto con dominio

horas cuantitativo) o
devolucion de
resultados (cualitativo
0 mixto con dominio
cualitativo).

e Entrega: Viernes 21 de
junio, 21:00 p.m.

BIBLIOGRAFiIA:

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana Editores, S. A. México. Capitulos 6,
8y15.

SESION SINCRONICA: 22 DE JUNIO DE 2024

Contenido Tematico Duracion Estrategia de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante




Taller. Problemas 8:00a.m.-10:00 Cada estudiante o equipo de NA
publicos - a.m. estudiantes hace una
soluciones exposicién oral, respondiendo
propuestas: a las preguntas orientadorasy
¢Cuadl es el un/a par estudiantil realiza
problema? una critica constructiva.
éCual es la
solucién?
¢Como se gestiona
la solucion?
PAUSA (9:30 -10:00 a.m.)
Taller. Problemas 10:00 a.m. -12:00 Cada estudiante o equipo de NA
publicos - p.m. estudiantes hace una
soluciones exposicioén oral, respondiendo
propuestas: a las preguntas orientadorasy
¢Cudl es el un/a par estudiantil realiza
problema? una critica constructiva.
éCual es la
solucion?
¢Cémo se gestiona
la solucién?
SESION ASINCRONICA: SEMANA DEL 23 AL 28 DE JUNIO DE 2024
Tiempo Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje Evaluacion
) y Actividades del

Estimado Estudiante

Duracion

Actividad

Aprendizaje

15
horas

Plan de accién (version °
actualizada).

Entrega: Viernes 28 de
junio, 21:00 p.m.

VIl. RECURSOS DIDACTICOS

Este curso es virtual al 100%. La plataforma Teams se utiliza para las sesiones sincrdnicas, para reuniones

extraclase y para la realizacién de los ejercicios grupales.
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El material lectivo, incluyendo la bibliografia obligatoria, se encuentran disponibles en el campus virtual
del ICAP. En esta misma plataforma se suben los requerimientos para resolver las actividades evaluativas
y las rdbricas de calificacion de cada actividad.

El estudiantado puede utilizar la licencia institucional de Microsoft 365, en caso que no disponga de las
aplicaciones ofimaticas correspondientes (Word, Excel, Power Point) y del acceso a la plataforma
Teams.

VIIIl.  CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIE
DIAGNOSTICA NA
Capitulo I: Antecedentes de 40%

investigacién.

Capitulo Il: Marco tedrico-
SUMATIVA
conceptual.

Capitulo Ill: Contexto
organizacional.

Ejercicio individual No. 1

Ejercicio individual No. 2 60%

Ejercicio individual No. 3

Ejercicio grupal No. 1

FORMATIVA Ejercicio grupal No. 2

Ejercicio grupal No. 3

Disefio de instrumento de acopio

Estrategia metodoldgica

11



IX. NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

Nombre completo: Erick Hess Araya

Nacionalidad: Costarricense

Grado académico: Magister en Ciencias Politicas, Universidad de Pittsburgh, Estados Unidos.
Experiencia profesional: Labora en la Universidad de Costa Rica desde 1989. Se ha desempenado

como docente, investigador y encargado de proyectos de accidn social. Como docente, se ha
especializado en el area de Politica Comparada, Métodos y Técnicas de Investigacién, y Epistemologia
de las Ciencias Politicas. Ha sido elegido en tres oportunidades como Subdirector de la Escuela de
Ciencias Politicas, fue Director del Posgrado Centroamericano en Ciencias Politicas, Subdirector del
Posgrado Interdisciplinario de Estudios sobre Discapacidad y actualmente es Director de ese mismo
posgrado. También, se desempefié como Director de Politicas y Programas Sociales Selectivos del
Viceministerio de Desarrollo Social (2007-2009); como Gerente de Evaluacion en el Viceministerio de
Telecomunicaciones (2009-2010), como Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial (2012-2015), miembro del Consejo Consultivo para la elaboracion del Primer y
Segundo Estado de Situaciéon de la Persona Adulta Mayor (ESPAM) y representante de la Universidad de
Costa Rica en la Comisién Académica de la Politica Nacional de Ninez y Adolescencia (2024-2036). Ha
sido consultor externo del PNUD, de UNICEF, de FLACSO y de JICA. Actualmente, es responsable de
impartir cursos de metodologia de la investigacién en los posgrados de Gestion Publica, Gerencia de la
Calidad, Gestion de Contratos de Obra e Infraestructura Publica, Gestion Publica, con énfasis en Politicas
y Programas Sociales, y en el de Gerencia de la Salud.
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