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Introduccion

Las técnicas de investigacion
son las herramientas que |a
persona investigadora aplica
en la realidad, para obtener
los datos que requiere para
completar su investigacion.

Nos vamos a concentrar en
las técnicas cuantitativas
mas utilizadas.
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Las técnicas de investigacion son los instrumentos

o las herramientas que la persona que investiga
utiliza para buscar la informacion que requiere de
dQué son la realidad, con el proposito de fundamentar tres

tecnicas de componentes:
investigacion? : .,
* Responder la pregunta de investigacion.
 Cumplir con lo enunciado en cada objetivo de
investigacion.
 Comprobar o refutar la hipotesis planteada.

La informacion recabada por |a persona que
investiga luego debera ser procesada, analizada e

interpretada.




Técnicas cuantitativas mas comunes

Entrevista

Encuesta
estructurada




LA ENTREVISTA
ESTRUCTURADA




Definicion

La entrevista estructurada es
una técnica de investigacion,
que pretende conocer
respuestas puntuales
brindadas por |la persona que
actua como informante clave,
sobre un tema en particular.




Aspectos

logisticos

La entrevista estructurada debe considerar los
siguientes aspectos:

1.

|dentificacion del informante clave. Es clave
porque dara a conocer informacion que no
se obtendra de ninguna otra fuente.

Contextualizacion: tema de fondo y
propositos de la investigacion.

Definicion de fecha, hora, lugar y tiempo
aproximado de duracion de la entrevista.

Diseno de |la entrevista: elaboracion de
bateria de preguntas.

Mecanismo de recoleccion de la
informacion: manual o electronica.




CEIIER

legales

Utilizacion de los datos primarios para efectos de una
investigacion cientifica.

Posibilidad de conocimiento previo de la bateria de
preguntas.

Confidencialidad, mecanismo de acopio, transcripciones.

Garantia de anonimato, en caso que la persona
informante lo solicite. Incluye proteccion de la imagen
personal o de datos personales sensibles.

Vigencia de la informacién obtenida.




Diseno de |la entrevista

Elaboracion de |la bateria de preguntas:
e Cantidad de preguntas.

* Orden de las preguntas. Generalmente, se empieza con
preguntas rompe hielo.

 Las preguntas centrales se ordenan de lo mas general a lo
mas especifico.

* No perder tiempo haciendo preguntas superficiales.




Prueba de validez

Consiste en someter a prueba una
version borrador de la entrevista
estructurada, mediante la aplicacion
de |la bateria de preguntas auna o
mas personas, con el propdsito de
simular |la ejecucion de la técnicay
adoptar medidas correctivas para
perfeccionarla.

La prueba de validez permite
detectar la comprension de las
preguntas, el tipo de lenguaje

utilizado, el orden de las preguntas,

y cualquier otro aspecto que

garantice eficacia en la ejecucion de
la técnica.



Tratamiento de los datos

primarios

* Transcripcion de la entrevista: aplica principalmente cuando los datos no
se pueden obtener de ninguna otra fuente. Es la comprobacion de Ia
ejecucion de la técnica y una garantia de confiabilidad para quien

investiga. Es particularmente util cuando se pretende citar textualmente
informacion obtenida mediante la ejecucion de la técnica.

* Sintesis de ideas centrales: la entrevista es utilizada como complemento
de una técnica de mayor importancia para la investigacion. No hace falta
transcribirla ni se haran citas textuales en un documento.



Los datos pueden ser
analizados de manera manual
o electrénica, segun la
cantidad de informacion
brindada por el informante

clave.

Analisis de los datos

primarios

Corroboracion o verificacion
de informacion obtenida:
guien investiga puede
solicitarla al informante; no es
una nueva entrevista, sino una
ampliacion de la ya realizada.

)

En el analisis se aplica el
abordaje de la informacidén
desde los conceptos centrales
o los postulados de la(s)
teoria(s) seleccionada(s).




LA
ENCUESTA




TECNICA: ENCUESTA




Definicion

El cuestionario es un instrumento de acopio de
datos primarios, cuyo proposito es concretar los
objetivos de investigacion en preguntas de distinto
tipo y que las personas informantes responden de
acuerdo a su nivel de conocimiento, sobre el tema
de investigacion.



ASPECTOS

METODOLOGICOS

Al ser un instrumento cientifico, el cuestionario esta
supeditado a la identificacion de las personas
informantes. Ante la imposibilidad de encuestar a
grandes cantidades de personas, el cuestionario se
aplica a una muestra (a una porcion de personas).

La muestra puede ser aleatoria o no aleatoria. Para
cualquiera de los dos tipos se requiere construir
estadisticamente una muestra; por lo que si no se sabe
como hacerlo es mejor recurrir a un(a) profesional en la
materia.

Para que una muestra sea estadisticamente significante
debera ser representativa del universo o de la poblacion
total.




El Cuestionario

La cantidad de preguntas de un cuestionario depende de los objetivos de
la investigacion, para los que se pretenda obtener informacion primaria.
Para su diseno, se pueden utilizar dos técnicas:

e La técnica del embudo

* La técnica del emparedado




Tecnicas para el disefo del cuestionario

Técnica del Embudo:

Se inicia con preguntas generales y se finaliza con preguntas especificas.

Técnica del Emparedado:

Se inicia con preguntas generales, se sigue con preguntas especificas y se finaliza
con preguntas generales.

Se inicia con preguntas especificas, se sigue con preguntas generales y se finaliza
con preguntas especificas.



Formas de administracion

Hay tres formas de administracion del cuestionario:

e Autoadministrado: la persona informante completa el cuestionario de
manera autonoma.

* Administrado por quien investiga: la persona informante responde a las
preguntas realizadas por quien investiga, sin tener acceso al cuestionario.

* Mecanismos alternativos a la administracion presencial: por teléfono, por
correo electronico o digital.




Tipos de Preguntas

Generalmente, se habla de cinco tipo de preguntas:

1.Preguntas cerradas
2.Preguntas abiertas
3.Preguntas semiabiertas
4.Preguntas filtro
5.Preguntas de control



El cuestionario contiene varios acapites
o apartados:

1. NUmero de cuestionario.

2. Recuadro de contextualizacion: Se
explican los propoésitos del
cuestionario y la relacion con la
investigacion en curso. Aqui se
consideran las garantias legales
(confidencialidad, anonimato, fines

CU eStiO Nna ri 0 acgd_émicos, e.tc). .Ipcluso, se puede

solicitar autorizacion mediante
consentimiento informado).

Diseno del

3. Instrucciones.

4. Preguntas: un solo listado u
ordenado por capitulos tematicos.

5. Despedida.




Prueba de

Validez

El cuestionario elaborado debe ser sometido a
aprobacion por el tutor o tutora que orienta la
ejecucion de la investigacion y tiene que haber sido
sometido a una prueba de validez previo a ser
administrado.

Generalmente, la prueba la realiza una cantidad de
personas impar (pueden ser 3, 5 o 7 personas).




Analisis de Datos Primarios

Los datos primarios se pueden analizar de manera manual o electrénica. Cuando se realiza de manera electrdnica,
dependiendo de la utilizacion de los datos en el contexto de la investigacion, se pueden aplicar distintas técnicas

estadisticas:

1. Estadistica descriptiva: los datos seran utilizados unicamente para describir aspectos generales de la poblacion
encuestada. La informacion producida puede dar origen a calculo de porcentajes, cuadros o graficos.

2. Estadistica inferencial: los datos son utilizados para comprobar o refutar la hipotesis de trabajo. La informacion
producida puede originar cuadros cruzados, analisis de regresion, correlacion de variables, analisis factorial, etc.




Interpretacion

de Datos
Primarios y Los datos primarios y secundarios generados se

Secundarios interpretan en funcién de:
* Pregunta de investigacion
e Objetivos de la investigacion

* Hipotesis de trabajo
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