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jﬂﬂﬂd Herndndez Chavarria

(ntroduccion

El propdsito de este capftulo es presentar c6mo se construyé el disefio de
investigacion para.acomctcr un andlisis de las empresas mexicanas de |
industria aerondutica, qué estrategia seguf para encontrar y definir mi ob.
jeto de estudio, y las limitaciones y el proceso para generar las herramien.
tas que permitieran cumplir esos propésitos. El texto forma parte de mi
tesis doctoral Las empresas mexicanas en la cadena de valor de la industria
aerondutica.

En primer lugar debe decirse que, al entrar al sector aerondutico, las
empresas mexicanas enfrentan la preexistencia de requerimientos, normas
y formas organizacionales que las obligan a adaprarse y a esforzarse a res-
ponder en términos productivos, organizacionales y tecnoldgicos. Los pa-
trones instituidos y las caracterfsticas y el tamaiio del mercado presentan
limitaciones y oportunidades para el crecimiento corporativo y el acceso
a nuevo conocimiento, lo cual coloca en desventaja a empresas de nuevo
ingreso, como es el caso de las mexicanas. :

El sector aerondutico —que se encarga del disefio, desarrollo, fabrica-
cién, ensamble comercializacién, reparacién y venta de acronaves— ¢s muy
competitivo y demanda requerimientos muy particula'rcs. Por esto, l; plo—
sicién y competitividad de las empresas de esta indu-ana d.cpendcr:ind ¢ zss
capacidades que consoliden, de su grado de flexibilidad interno yln lf; [Sr D
esfuerzos para integrar clientes y provccdores a la cadena de Sl'"iiades s';
La demanda en este sector es internacional més que local y sus act¥

145
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dan en distintas partes del mundo con un constante flujo de conocimiento
(Niosi y Zhegu, 2005; Casalet, 2013).

Asimismo, las empresas transnacionales de la industria acrondutica utili-
zan estrategias de subcontratacién, lo que implica que las inversiones migren
hacia pafses en desarrollo con bases manufactureras, como México, buscan-
do bajos costos laborales y eficiencia productiva, lo que impacta en la parti-
cipacién, evolucién y escalamiento de proveedores de capital mexicano.

Esta industria ha crecido fuertemente en México desde 2003, hasta
convertirse en un sector estratégico por las inversiones que genera y porque
impulsa el crecimiento del empleo, la formacién de recursos humanos ca-
lificados y el desarrollo tecnolégico. En México se ha instalado un amplio
nimero de empresas trasnacionales en diversas entidades, lo que se debea la
cercanfa con Estados Unidos, los costos del transporte, el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) y la mano de obra calificada de
bajo costo. En el contexto del crecimiento de este mercado y de las inversio-
nes en México, resulta importante conocer la posicién y oportunidades de
la industria, en especial en lo relativo a las empresas mexicanas que se han
insertado en algin eslabdn de esta cadena de valor.

Sin embargo, la posible incorporacién de las firmas locales como pro-
veedoras de una empresa trasnacional estd condicionada por la competencia
con otras de naturaleza similar pero radicadas en otros paises, esto obliga
a que las empresas mexicanas se esfuercen por satisfacer las demandas para
obtener una oportunidad (Ferndndez, 2009).

Fue asf que, para conocer la posicién de las empresas locales de la aero-
ndutica, decidf investigar sus capacidades tecnolégicas, productivas, orga-
nizacionales y relacionales. Para ello parti de que su desarrollo y fomento
puede ser un factor para mejorar su posicién y que ello puede tomarse como
una explicacién de la posicién competitiva y el nivel de vinculacién en la
cadena global de valor de esta industria. La baja insercién y la falta de infor-
macién sobre los problemas que enfrentan las empresas mexicanas en esta

industria resaltan la importancia de estudiar el tema.

De este modo, el objetivo central de mi tesis fue explicar los aspectos
que influyen en la insercién de las empresas mexicanas en la cadena de pro-
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La existencia e insercién de las empresas mexicanas en |3
industria aeronautica

La primera inquietud que motivé el tema y mi posterior objeto de estudio
fue investigar si existian empresas mexicanas en la industria acrondutica,
pues aunque habfa datos de alrededor de trescientas instaladas en México,
no se sabfa qué porcentaje era nacional o si todas eran extranjeras. Se des-
conocfa ademds en qué regiones se ubicaban, qué realizaban, cémo habia
sido su proceso de insercién y qué problemas habfan tenido al ingresar 2
un sector tan complejo y con requerimientos puntualmente especificos.
Fue en esta erapa exploratoria que identifiqué las empresas mexicanas
del sector y fue entonces que me familiaricé con mi objeto de msdso, lo
cual me indujo a llevar a cabo otros anélisis y a reunir mayor mformm
sobre lo que deseaba investigar. Cabe decir que la obmn direcra en la
fase exploratoria juega un importante papel para la for_m“h_“é" del Embk
ma de investigacién y de la hipétesis, ya que brinda mdm y abre (Sgﬂ;iz
bilidad de relacionar e fenémeno o ¢l estudio con otros ya existentes
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| et al., 1965; Selltiz et al., 1959). Esta etapa me permitio saber s.i habia em-
presas de capital mexicano, qué informacién se podia conseguir acerca de
ellas y si era suficiente para continuar con la investigacion. ‘
Esos resultados marcaron la pauta, ya que si mi supuesto de que exis-
tfan empresas locales no se cumplfa no hubiera podido tener un objeto de
estudio. Asf pues, de dicha informacién dependfa seguir o0 no con el tema
y era un riesgo para el logro de la tesis, ya que fue una fase que requirié
de tiempo y recursos. Esta decisién fue importante ya que en mi primera
exploracién, que consistié en consultar informacién piblica sobre el sec-
tor, no encontré datos de empresas mexicanas, por lo que debi recurrir a
informantes clave.

Serfa hasta la segunda fase de exploracién que obtuve datos que me
proporcionaron los actores clave respecto del nimero de empresas de la
aerondutica en el pafs. Logrado esto, proseguf a limpiar y a cruzar la infor-
macién hasta llegar a la cantidad real de las ubicadas en México. La tarea
siguiente fue investigarlas para saber el origen del capital, recabar informa-
cién fidedigna de las locales y construir mi objeto de estudio. Finalmente,
elegi 34 empresas mexicanas que satisfacfan todas las caracteristicas que pre-
viamente habfa definido para este proceso de seleccién, esto es, que las em-
presas realizaran alguna actividad productiva donde tuvieran oportunidad
de seguir escalando en la cadena de produccién. Por eso fue que descarté
empresas de servicios y consultorfa que no se enfocaran a la produccién, ya
que no generan valor en la cadena productiva.

Una vez que tuve mi objeto de estudio proced! a definir qué iba a estu-
diar de estas empresas y planteé la pregunta central que guiarfa mi investiga-
cién en general: ;qué factores influyen en el nivel de insercién de empresas
mexicanas en la cadena de produccidn de la industria aerondurica? Esta pre-
gunta abrfa un abanico de posibilidades, ya que al conocer el nivel de inser-
cién de las empresas mexicanas tendrfa elementos para analizar los factores
que mds influyen para su posicién en el sector. Estos dltimos interesaban
porque el nivel de insercién es diverso entre las empresas estudiadas, lo cual
afecta su posicién competitiva y sus posibilidades de escalamiento en la ca-
dena de produccion,
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gunos estudios sugicren QUE si UNa empresa mexicana se quiere comvertir en
proveedora necesita invertr en instalaciones. en desarrollo de capacidades
tecnolégicas y orgamuc:on?lcs, y en la compra de maquinaria v equipo.
Ademids de obtener las certificaciones que exige el sector {Casaler, 2009:
Brown er al,, 2013; Herndndez, 2010).

Las empresas locales enfrentan, por otra parte, la competencia interna-
cional, lo que las obliga a crear condiciones para poder participar en cond-
ciones de competitividad y a desarrollar actividades de alvo valor agregado
y de 1+D. Competir con proveedores extranjeros que acompafan a las
transnacionales instaladas en el pais, significa altas barreras, ya que fos pro-
veedores de primer nivel son propiedad de empresas extranjeras v en gene-
ral las locales interactdan con dichas firmas. D esta forma, estas lumas
operan en las proveedurfas del tercer o cuarto nivel en las que. ademis ‘H
bajo valor afiadido (maquila, envasado ¥ transporte), hay P"‘"’ opamend-
dades para aumentarlo v del escalamiento hacia actividades mas completas
(Giuliani er 4/ . 2005).
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Esa débil insercién en parte también se debe a otros comportamientos,
pues no siempre las empresas transnacionales instaladas en México tienen
interés o capacidad para transferir tecnologfas y crear sinergias con las loca-
les. Aunque también no todas las empresas con potencialidad de participa-
cién poseen el minimo de requerimientos para absorber los conocimientos
que demanda esa industria e incluso algunas carecen de interés por los altos
costos de la certificacién. Esto origina una proveedurfa nacional muy poco
desarrollada y sin proyectos nacionales de alto contenido de I+D relativo al
sector (Brown ez al., 2012; Casalet, 2013).

Las actividades de la industria aerondutica en México casi en un 80%
se enfocan a la importacién de insumos para la exportacion (ensambles que
forman parte de un producto integral y que se exportan para incorporarse a
otro final en otro lugar del planeta). La industria aeroespacial mexicana se
constituye sobre todo de empresas extranjeras de Estados Unidos, Canadd y
Europa, que han encontrado en el pals un lugar atractivo para establecerse
y crecer; pero hay muy pocas empresas mexicanas que han logrado desarro-
llarse en la manufactura, ingenierfa y disefio, mantenimiento, reparacién y
supervisién dentro del sector (Femia, 2012; Brown ez 4/, 2013).

El disefio de investigacion

Concluida la fase de exploracién, procedi a elaborar un estudio explicativo
partiendo de un andlisis cualitativo. Tomé como unidad de an4lisis a las
empresas mexicanas con alguna actividad productiva relacionada directa-
mente con la cadena de produccién y que eventualmente accedieran a co-
nocimientos que les permitieran seguir escalando a actividades de mayor
valor agregado. J
Asimismo, decidf analizar diversos ejes teméticos dedicados a la des-
cripcién de las capacidades de las empresas y cémo ellas explicaban el nivel
de insercién de estas tltimas y sus posibilidades de escalamiento; al mismo

tiempo busqué clarificar los problemas y obstdculos que enfrentan en dicho
proceso (esquema V.1).



Como criterios de seleccién de la unidad de andlisis estableci que las
empresas fueran cien por ciento mexicanas, es decir, de capital mexicano y
que realizaran alguna actividad productiva dentro del sector. Tales criterios
habfan surgido de la informacién proporcionada por instituciones como la
Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial (FEMIA), la Secretarfa de
Economia (SE) y Proméxico.

Para conformar el marco muestral part( de un directorio de 259 em-
presas de todo el pafs. De este total, 54 eran de origen mexicano, pero f°l°
34 cumplieron con los criterios de seleccién. Sin embargo, al transcurrir la
investigacién, la muestra se redujo a treinta empresas, debido I doshe-

ieros y a que dos mds manifestaron que

bian cerrado problemas financ -
Pt i:tor y que, si bien tenfan intenciones de W :s
él, atin no lo ks por falta de recursos econdmicos para cumplir <on
equerimientos y certificaciones de la industria.
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Las empresas de mi estudio se localizaban en Baja California, Chihua-
hua, Jalisco, Nuevo Leén, Querétaro y San Luis Potosf. Y en cuanto a la
delimitacién temporal, me ocupé del periodo 2003-2014, cuando comenzé
el auge del desarrollo de esta industria en México. El niimero de empresas
identificadas por estado se presenta ¢n e} cuadro V.1.

Cuadro V.1. Empresas mexicanas bajo estudio

Estado Numero de empresas
Nuevoleon T
Querétaro 7

Baja Califorma 6

Jalisco 2

Chihuahua 1

San Luis Potos! 1 -

Total 30

Fuente Elaboracion propia

El disefio de investigacién elegido fue uno de cardcter exploratorio-des-
criptivo, lo primero para encontrar y describir a las empresas, es decir, para
perfilar mi objeto de estudio; y lo segundo, porque mediante la descripcién
empirica se puede conocer la situacién de las empresas mexicanas de la ae-
rondutica: cémo llegan al sector, cémo se mantienen, sus problemas y obs-
tdculos, ercétera.

La informacién de la fase exploratoria, esto es, entender y conocer cémo
se organiza y opera el sector acrondurico a nivel internacional; la forma de
gobernanza entre empresas lideres y proveedores; la complejidad producti-
va, tecnolégica y de normatividad, y cémo todo esto influfa directamente
en la insercién de las empresas mexicanas, fueron de suma importancia para
generar la hipétesis de la investigacién, la cual surgi6 via los datos encontra-
dos y del conocimiento previo que tenfa del sector.

Planteada como respuesta a mi pregunta central mi hipétesis queds for-
mulada en los siguientes términos: en el sector aerondutico, las capacidades
propias de las empresas, es decir, la fortaleza, carencia o combinacién de
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Operacionalizacion, métodos y técnicas utilizadas en el estudio

Como parte del discfio de investigacién tuve que buscar una estrategia para
generar la informacién que me deberfan dar las empresas para caracteri-
zarlas. En este sentido, opté por un cuestionario electrénico que atenderfa
la fase descriptiva. Como primer paso averigiié a cada una de las empresas
hasta alcanzar datos uniformes: corroborar que estaban en el sector, saber
su ubicacién, contacto (teléfono, correo electrénico y datos de alguna per-
sona dentro de la empresa).

La aplicacién de dicho cuestionario se realizé mediante su envio por
correo electrénico. Asf, coseché informacién homogénea que abarcé los ele-
mentos de mi hipétesis y ofrecié evidencia para contestar las preguntas que
en ella se planteaban. La eleccién de utilizar el correo electrénico se debid a
una cuestién de tiempo y recursos y a que las empresas s ubicaban en dis-
tintas entidades del pafs.

Otra herramienta de recoleccién fueron las entrevistas en profundidad con
miembros de las empresas y con agentes de instituciones piblicas y privadas
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relacionadas con la industria. Fueron visitas que aproveché para observar
directamente el proceso productivo y las instalaciones en general.

El cuestionario abarcaba diversos temas relativos a los ejes analiticos
de mi pregunta central y las preguntas subsidiarias. El nivel macro se en-
foc6 a la gobernanza de las cadenas globales de valor (GCV) y a la com-
plejidad del sector acrondutico. La primera puede limitar la vinculacién
y produccién de las empresas locales y por ende la construccién y man-
tenimiento de las distintas capacidades para generar aprendizaje y cono-
cimiento. Mientras que la segunda tiene que ver con los requerimientos
especificos que demanda el sector, lo que motiva que algunas empresas
no alcancen los estdndares requeridos o tengan problemas con la vincu-
lacién, certificacién, generacién y transferencia de conocimiento para la
produccién.

A nivel meso, mi cuestionario indagaba en los programas y politicas
publicas de apoyo a las empresas: acceso a recursos, capacitacién de re-
cursos humanos y mecanismos para el desarrollo y consolidacién de ca-
pacidades que estimulan la insercién de empresas mexicanas. En tanto
que, a nivel micro, identificaba y analizaba los factores de mayor impacto
para las empresas y que tienen que ver con las capacidades que poseen
o han consolidado y cémo han marcado o no su posicién competitiva en el
sector, partiendo de que dichas capacidades son fuente de conocimiento
y aprendizaje. Conocer y analizar este aspecto de las empresas mexicanas
resulté en un panorama de su nivel de insercién y de sus posibilidades
de escalamiento.

El cuestionario también me proporcioné informacién de las empresas:
nimero de empleados, actividad principal, tipo de productos, sector de
origen, €Ntre Otros, lo cual me dio una perspectiva de la estructura produc-
tiva de las empresas mexicanas del sector.

Las variables, debe afiadirse, fueron la base para la construccién del
cuestionario, en tanto que los indicadores los elaboré con base en los ele-
mentos y variables de los enfoques teéricos que sustentaban mi tesis: go-
bernanza de la cadena de valor, y capacidades productivas, tecnolégicas,
organizacionales y relacionales.
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Varialies Indwcadores :
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enlacadens  Estrategia general de la empresy rr Cuestionano elecysnco
de valor Tipo de actividades productivas Entrevstas s empresss
Vinculacion con actores externoy mﬁom“u
Entrevistas a informane: ca
et
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mmmdm
Reportes Ge tas empresas
Notas de prerss
Pagnas web de las empresas

i) Complejdad  Problemas y obstacuios que han enfrentado lss em- Cuestionario elactrérico
del sector preusmdprocaodemuraoﬂammgm Entrevistas 3 empresas

productivo y de gestion

et . o mmom&m
Remodelacion dl_llpllnu Entrevistas a informantes calificados
Compra de maguinaria {funcionarios y miembros de aso0a-
Tipo de productos que elaboran ciones vinculadas con e secior)
Calificacion del personal Repories de las empresas

Tipo de certificaciones con las que cuenta la empresa  Notas de prensa

Tipos de especializacion y capacidad tecnologica de  Paginas web oe las empresas
la empresa

Tipo de mateniales que utilizan las empresas
Tamafo de la empresa

Tipo de proveedores (internacionales o locales)

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro V.3. Variables e indicadores para la recoleccién de informacién a nivel meso
Nivel meso

Variables Indicadores Fuentes -
i) Las politicas En qué programas gubernamentales (nacionalesy  Cuestionario elecironico
I i 0525
o programas  estatales) han partiaipado las empresas Entrevistas a empri
alosquehan  Acceso a apoyos gubernamentales y créditos - (empresancs w:: empl:nd:; t:! empresas)
tenido acceso  Vinculacion con agentes publicos y con qué objeto  Entrevistas a informantes o 1cados.
las empresas  Acceso a programas de fomento a la I+D 2::31:::?9 ny eﬂ‘wrbrus] asociaciones
i instituci te para apoyo en sector

:: t.:ﬁgnn s el Revision de documentos oficales

Problernas y obstaculos que han enfrentado las Report;: derel::a empresas

empresas en el proceso de insercion a nivel tecno-  Notas wl:b s

légico, productivo y degestion __ Paginas Lot

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro V.4, Variables @ indicadores para la

Nwvel Micro

recoleccion de informacion a nivel micro

vanable indicadores  Fuentes
Capacidades  Gastos en leD Cuestionano electionico
tecnologicas  Departamento de #+D Entrevistas a empresas
n INOVACIONES y Mej0ras en Productos y procesos  (empresanos y/o empieados de empresas)
Tipo de activdades Revision de documentos oficiales
Mecanismos de transferencia de tecnoiogia Reportes de las empresas
Patentes, acreditaciones 150, certificacones de Notas de prensa
cakidad Paginas web de las empresas
Inversidn fisica (infraestructura, remodlacion
de la planta, compta de maquinana y equipo)
Escolaridad de los recursos humanos
Numero de ingemeros
rdromas del personal -
Capacdades Tipo y numero de productos que se elaboran Cuestionano eletronico
productvas  Actividades de control de calidad Entrevistas a empresas
e g) Actividades de adaptacon y mejora {empresanos 0 empleados de empresas)
Nivel de aulomatizacion de la planta Rewision de documentos oficiales
Tipos de software que utiliza |a empresa Reportes de las empresas
Certificaciones especificas del sector Notas de prensa
Programas de capacitacién que desarrolla Paginas web de las empresas
la empresa
Programas de motivacion del personal
Expenenca previa
Exportaciones
Capaudages Programas de mejora de la calidad Cuestionario electronico
Organizaco-  Programas de modernizacién organizacional Entrewistas a empresas
nales Capacidad de gestion de fondos y créditos {ernpresanos o empleados de empresas)
(CO) Actividades de adaptacion y mejora Revision de documentos oficiales
Reportes de las empresas
Notas de prensa
Paginas web de las empresas
Capacidades  Actividades de vinculacion con fuentes internas Cuestionano efectronico
Relacionales  y externas 1) Intemmas: expenencia de los recursos  Entrewvistas a empresas
(CR) humanos, el aprendizaje tecnoloqico y organi- (empresanios y/o empleadas de empresas)

zacional y las actividades de internas de 1+D, y
i) Externas: clientes, proveedores, competidores
y organizaciones no empresanales, asi como con
agentes estratégicos para acceder a Informacion
tecnologica valiosa como universidades, institutos
de investigacion, organismos de normalizacion,
organismos de financiacidn, agencias guber-
namentales, orgamzaciones politicas u otras
instituciones privadas

Objetvo de la vinculacion y/o con qué frecuencia
Ahanzas estratégicas

Entrevistas a informantes calificados
{funcionanos y miembros de asocaciones
vinculadas con el sectar)

Revision de documentos oficiales
Reportes de las empresas

Notas de prensa

Paginas web de las empresas

Fuente Elaboracion propia



v Busqueda y CONSUQON de un obyeto de estudo |y _—
NAustnd setadug
157

Recoleccion de datos

Mi rccollcccién de datos Fuc entonces por medio de un cuestionano elecars
y entrevistas cn profundidad, ademis de la revisién de document f nico
reportes de las empresas, notas de prensa y paginas web de las cmos oficiales,

Los plroblcmas. cn‘csta.t fase fueron de diversa fndole, En pﬁfnr:a;;gm

los orgiﬂ:smoi ¢ lnSUtUCIOQﬂ t!uc rcprqcntan al sector no tenfan daros
especificos de las empresas sino informacién general, con la cual tuve que
cruzar datos y complementar la que ya tenia hasta consolidar un directorio
fidedigno de 259 empresas. La falta de informacién implico generarla des-
de cero para lo cual construf un directorio general de todas las empresas del
sector registradas en México.

Con ayuda de esa herramienca, idenufiqué las empresas aeronduucas
mexicanas. Para ello, realicé una individualizacién basada en: 1) el origen del
capital, i1) la actualizacién de la informacién, #ir) obteniendo mayor infor-
macién (imprescindible para mis posteriores entrevistas y la organizacién de
una base de datos fiable, capaz de recoger los pormenores de cada empresa).

En segundo lugar, tuve que convencer a las empresas para que contesta-
ran ¢l cuestionario, enfatizando en la importancia de su participacion. Esta
etapa llevé mis tiempo del previsto y recurrf a estrategias como lamadas
telefénicas y contratacién de personal de apoyo en algunos estados para que
fueran directamente a las empresas y respondieran ¢l cuestionario.

De las treinta empresas objeto de estudio, quince respondicron el cues-
tionario, s decir ¢l 50% de la muestra. Los cuestionarios sc obtuvieron por
medio de correos electronicos, llamadas telefénicas y visitas ditectas, inte-
racciones que me sirvieron para aclarar las dudas que habfan surgido en el
llenado de la informacién y para mis entrevistas en profundidad.

De las quince empresas restantes no logré respuesta alguna, ni cuestiona-
rio ni cita para entrevistas. Esta falta de respuesta se debi6 a dos razones: 1) la
politicade confidencialidad de la empresa y sus criterios de confidencialidad
respecto de sus clientes, y i) problemas de comunicacién o contacto con la
persona correcta dentro de la empresa (rotacién de personal, localizacién de
la persona buscada, datos telefonicos y de correo electrénico incorrectos). En
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situaciones como esta, se visité directamente la empresa, pero no hubo res-
puesta por no contar con cita previa y porque los tiempos de investigacion
impidieron insistir en la cita o en la respuesta del cuestionario.

Se observa que la relacién cliente-proveedor, es decir, los contratos de
confidencialidad de las empresas con sus clientes, limita la socializacién
de la informacién. Esto influy6 en el niimero de empresas que contestaron
el cuestionario y por ello en la cantidad de casos finalmente analizados. Es-
tas relaciones cautivas influyeron en que solo el 50% brindara informacién.
Asi, en la medida en que las empresas fueron menos independicntes en su
relacién con los clientes, no estuvieron rcprcsentadas en la muestra y por lo
tanto mis resultados tendieron al sesgo.

Para analizar la informacién recabada construf una base de datos con
las respuestas y, con el programa estadistico spss, las codifiqué para tra-
tarlas estadfsticamente. Esto permiti6 el andlisis de las caracteristicas de
las empresas, sus distintas capacidades y los obstdculos que han enfrenta-
do. La fuente principal para dicha base de datos fueron las respuestas a los
cuestionarios y, como complemento, la informacién de las entrevistas.

Ahora bien, aunque pretendia yo entrevistar a un representante por
cada empresa que habfan contestado el cuestionario, solo conseguf ocho
entrevistas, las cuales fueron con los duefios o con el encargado del drea de
aerondutica. Como fuente de apoyo para mi andlisis entrevisté ademds a
organismos relacionados con la industria aerondutica, consiguiéndolo con
siete instituciones: la SE, la FEMIA, el CEDIA (Centro para el Desarrollo de
la Industria Aerondutica), Proméxico, ¢l CIDESI (Centro de Ingenierfa y
Desarrollo Industrial) y la UNAQ (Universidad Aerondutica de Querétaro).

Herramientas para recolectar la informacion

Cuestionario

La aplicacién de un cuestionario electrénico tiene las ventajas de abatir
costos y hacer factible una investigacién cuando esta requiere de visitas
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personales y se debe hacer en sitios alejados geogrificamente. A la vez,
esta herramienta permite sistematizar la informacién y tener un panorama
uniforme de las caracterfsticas de un objeto de estudio. Tiene |a virtud de
dar pauta para jugar con las variables con vistas a un andlisis més detalla-
do de, por ejemplo, las capacidades de las empresas y su influencia en s
posicién competitiva en este sector, en mi caso particular de estudio,
Mi cuestionario electrénico resulté ser la m4s importante herramienta
de recoleccién de datos, al cual dividf en cinco secciones atendiendo a las
diferentes temdticas que cubran los elementos teéricos que sustentaban mi
investigacién. Gracias a este cuestionario pude responder a mi pregunta
central y conocer las capacidades de las empresas y la influencia de estas en ¢l
nivel de insercién y oportunidades de escalamiento, asimismo me brindé
elementos para caracterizar los obstdculos que enfrentan las empresas en el
sector aeron4utico.
En el cuadro V.5 detallo las secciones de mi cuestionario y las variables
que debf incluir y que fueron fundamentales para mi investigacién.

Cuadro V.5. Elementos del cuestionario y variables teéricas y de analisis

Secodn del cuestionana _Vanab!es
Seccion 1 Perfil del entrevistado Capacidades tecnoldgicas

Capacidades tecnoldgicas
Secaon 2. Informacion general de la empresa  Complejidad del sector
Gobernanza de la cadena de valor

Secc6n 3 Capacidades Capacdades productivas tecnologicas y organizacionales
Programas y pobticas pibhicas

Complejidad del sector

Gobernanza de la cadena de valor

Programas y politicas publicas

Capaadades relacionales

Seccion 5 Vinculacidn con otros agentes Compleydad del sector
Programas y politicas publicas

Secadn 4 Niveles de insercion y escalamiento
dentro del sector aerondutico

Fuente: Elaboracion propia

Para aplicar el cuestionario utilicé la estrategia de enviar un primer co-
rreo para sensibilizar a las empresas, explicar el objetivo del estudio, sefialar
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la importancia de su colaboracién y notificar que 2 la brevedad estarian re-

cibiendo tal cuestionario.

Enseguida envié un segundo correo con el link (vinculo de enlace) del
cuestionario acompanado de una carta insticucional de la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales, Sede México (Flacso México), donde se

enunciaba el objetivo del estudio y se declaraba la confidencialidad de la

informacién proporcionada cuyo uso seria para fines académicos. Poste-

riormente realicé llamadas telefénicas para verificar la recepcién del correo
y resolver las dudas en cuanto a su llenado. Esta interaccién me permitié

solicitar una entrevista para profundizar en la experiencia de la empresa en

el sector aerondutico.

Entrevista

La entrevista es un mecanismo controlado donde interactian personas:
un entrevistado y un entrevistador. El primero transmite informacién y el
segundo la recibe, dindose entre ambos un intercambio simbélico que
retroalimenta el proceso. La entrevista cualitativa es una técnica indis-
pensable para generar conocimiento sistemdtico sobre ¢l mundo social
(Vela, 2001).

Las entrevistas semiestructuradas para recolectar informacién permi-
ten interactuar abiertamente con un entrevistado y tener la posibilidad de
la retroalimentacién de acuerdo a las respuestas que se van dando. Un en-
trevistador tiene la oportunidad de una conversacién enfocada en un tema
particular y puede dar al informante el espacio y la libertad suficientes
para definir el contenido de la discusién, lo cual resulta muy valioso para
recuperar informacién pertinente y resolver dudas al momento.

En mi investigacidn, las entrevistas ayudaron a obtener informacién
detallada de las capacidades de las empresas, de su nivel de insercién y de
tener la opinién de los entrevistados sobre las limitaciones, retos y opor-
tunidades de la industria aerondutica nacional.
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Otras fuentes de informacion

Para mi tesis recurr( a otras fuentes de infor
publicado por las empresas, hasta experien
ron de referencia para el caso mexicane,

Macion que abarcaron degde lo
€1as Internacionales que sipyie

a) Entrevistas a otros agentes. Estas deben sy im
una vision desde fuera de las empresas, es informacidgn que sirve de
analitico a la obtenida del cuestionario, s

Las perso '
: . nas seleccionadas para |
entrevista fueron consideradas como inform ' ’
antes calificados d
¢ amplio co-

nocimiento del sector aerondutico en México
Para las entrevistas con agentes clave de niyel in
miembros del sector acrondutico del Pafs Vasco en Es
mente exitoso y reconocido internacionalmence, pe
previa en ese dmbito, como es el caso mexicano,

portancia a que tepresentan

ternacional, elegf a
pafia, por ser actual-
f0 sin una trayectoria

b) Informacidn de fuentes secundarias. Este recurso sirvio de apoyo anali-
tico y respaldo contextual para lo obtenido en las entrevistas v ¢l cuestio-
nario, se trat6 de:

— Las péginas web oficiales de las empresas extranjeras para ver sus estra-
tegias y decisiones en relacion con la industria en México.

— Las pdginas web oficiales de las empresas mexicanas para extraer mayor
informacidn sobre sus caracterfsticas.

— Los comunicados de prensa de las empresas trasnacionales y de los go-
biernos nacional y local en relacién a las acciones y decisiones en pro de
la industria aerondutica.

— Andlisis de experiencias internacionales (el Pafs Vasco). ‘

— Datos econémicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geograia
(INEGI). R

— Reportes de instituciones como ¢l Conacy (Conscjo Nacional de Cien-
cia y Tecnologfa), Proméxico, SE, FEMIA Y universidades, entre otras.
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— Reportes del gobierno de los estados que cuentai son industria aeron4u-

lica para mitar sus estrategias de impulso del sector.

Cémo la recoleccién de datos modificé 1a conjetura y el disefio

Conseguidas las respuestas a los cuestionarios, €l siguiente paso Fu.c hallar
cémo procesarlos para dar respuesta a la pregunta de investigacion, _90"
bre todo porque estaba ante multiples factores que impactaban en el nivel
de insercién de las empresas mexicanas en el sector aerondutico. Era una
situacién semejante a la de identificar las caracterfsticas de las empresas
mexicanas con base en cuatro categorfas, con lo cual me habfa agenciado
informacién valiosa sobre qué empresas estaban mejor posicionadas. Pero
esto no era suficiente ya que en mi hipétesis el nivel de insercién estaba
determinado por la fortaleza, carencia o combinacién de capacidades de las
empresas: productivas, tecnoldgicas, organizacionales y relacionales.

En este sentido, tuve que buscar una herramienta que me permitiera
conocer las capacidades de las empresas y mediante un valor o indice poder
decir qué tan fuertes o débiles eran y que con las caracteristicas de las em-
presas fuera posible reconocer el nivel de insercién e indagar en los factores
que la determinaban,

De este modo, debf crear un fndice para las respuestas al cuestionario y
las variables e indicadores que lo sustentan en cada tema. De acuerdo al tipo
de preguntas, definf e {ndice. Para las preguntas cerradas dicotdmicas' el va-
lor era 1 para S{ y 0 para No. Si la pregunta era de escala, tomé en cuenta el
cociente entre las opciones elegidas sobre las posibles; y si era de porcentaje,
Jo definf con una regla de tres, donde el porcentaje mdximo era igual a 1.

Con estos criterios generé un nimero para cada pregunta correspon-
diente al tipo de capacidades, posteriormente hice la sumatoria y obtuve el

' $on las que tienen como posible respuesta "SI” 0 “No"
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Los datos consegiy mm“‘m‘“ﬂﬂmﬁﬂrlammm:
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(1973), organicé 1as empresas en dos grupas, segin ws capacidades: widge
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v su nivel de inseradn y posibiidades de escalamiengs
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—as capacidades. como ef mds importante— infiuyen en el nivel de mses.
cidn de las empresas mexicanas en la aevondutica. Dicho método comsisee
en seleccionar Casos positives y negatrvos del objeto de estudio 2 fin de ob.
servar los cambios en La variable dependiente. Lz légica de inferencia de esee
procedimiento es que todes los casos que presentar o resultado de inenss
deben también compartir una caracteristica explicativa comiin, micnrras
que los negativos carecen de este atnbuto (Mill, 1973).

El mérodo de la diferencia me fue il para conocer las capacidades de
las empresas mexicanas e idennficar las mds sélidas v las més débiles, no ne-
cesariamente porque no tengan e atnbuto (capacidades), sino identifican-
do las de mejores capacidades y a partir de ahf conocer sus caracteristicas v
nivel de insercién en la industria acrondutica.

pesa

Conclusiones

Este capitulo ha pretendido exponer el ejemple de una invesugacion en
la que no hay certeza respecto del objeto de estudso v ¢l invesugador debe
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dxﬁ&rmﬁgucmnmmoinqu;cmdosﬂoamﬁzpormmnm&

certidumbre en la investigacidn. _

He descnto fos problemas ¥ Lmitaciones que un investigador ‘f‘ﬁmﬂ
& bascar mformacién v c6mo, 00N qums:vzcnmnmmdo. termina por
m:mobﬁm&cuﬂioyundb:ﬁodrin\ﬂﬁg&dén-ﬁnmw-
dﬁmpoqms:iminiécnbmm:alzsdnpfmidimu}‘édqmplﬂo
Mm@z&m&mmwalmwmhﬁhﬂmﬂm
¢l cuesnonano.

La investigacion de mi tesis utilizé herramientas para recolectar infor-
macién que dieran lugar 2 las inferencias en un sector complejo en requeri-
mientos, aspectos organizacionales y de certificacién: y sirve como ejemplo
demdaioqutunusismaprcndccndprmdcconswcdénd:suob-
ieto de estudio v su disefio de investigacion. Hubo que elaborar un cuestio-
nario electrénico, preparar una entrevista en profundidad con empresarios,
urilizar herramientas de convencimiento y técnicas formales para acceder 2
organismos piiblicos y lograr que compartieran su informacion.

Finalmente, este capirulo permite observar que no basta con recabar los
daros de las empresas, s decir, un cuestionario contestado, sino que pos-
teriormente hay que buscar técnicas y herramientas para procesar y mane-
jar la informacién de modo que permita contrastar la hipdtesis, contestar
2 pregunta de investigacién y llegar 2 la evidencia para hacer inferencias y
elaborar condlusiones sélidas sobre un tema estudiado.
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