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Incluso fuera del trabajo,
todos utilizamos fa
delegacion en diversos
ambitos de la vida: para
conseguir que un amigo
repare el coche, para
que fos nifios recojan Ia
habitacion, para que un
cerrajero arregle la
cerradura, etc. A diario
tomamos decisiones, y
aunque no seamos jefes
son decisiones de
delegacidn. Por tanto,
ser eficaz delegando
aporta beneficios en
muchos ambitos,
algunos no relacionados
con ei trabajo.

&Qué es la delegacién?

¢ Por que necesita delegar con eficacia?

&Qué es la delegacién?

La delegacién es la asignacion de tareas a
individuos o a equipos, y es eficaz cuando se
dan los trabajos a las personas mas adecuadas
y se otorga a éstas el nivel necesario de
libertad para realizar la tarea del modo

mds competente y productivo.

La delegacién eficaz le permite (al igual
que a todo su equipo) rendir al maximo
y desarrollarse para afrontar nuevos retos.

En cambio, si es deficiente, el equipo se verd
constantemente inmerso en la resolucién
de problemas y perderé un tiempo valioso;
ademads, en esta situacién el equipo no
rendir4 al méximo y, probablemente,

no desarrollara las habilidades requeridas
para superar los posibles retos futuros.

La delegacion nunca es estdtica: dado que
las tareas de su equipo cambian, también el
modo en que las encomienda precisa de
una adaptacién. Asimismo, las personas
se transforman y evolucionan con el tiempo,
y la forma que tiene de delegar en esos
individuos también debe variar a medida que
ellos lo hacen. Ser capaz de delegar constituye
una habilidad clave para todas aquellas
personas con responsabilidad hacia los
demis.

Reconocer las habilidades
No sélo las personas para quienes las tareas
de direccién o supervision son nuevas
encuentran dificil delegar: muchos jefes
experimentados tienen problemas. Pueden
llegar a olvidar que aquellos que eran
inexpertos cinco afios atréas han desarrollado
tanto sus conocimientos y su experiencia que
ya pueden aceptar mds responsabilidades.

Usted sabe por experiencia propia que un
jefe que no reconoce que usted ha progresado
y ha acumulado més habilidades al darle m4s
responsabilidad puede convertirse en un
verdadero obstéculo, y ademds le hard
sentirse frustrado y desmotivado, ya que su
potencial pasa desapercibido. Esta es una
de las principales quejas contra ellos:
«No me da la oportunidad de demostrar lo
que soy capaz de hacer», «;Para qué sirve que
aprenda nuevas técnicas si no me permite
ponerlas en practica?». Aseguirese de que
usted no hace esto con su equipo: utilice la
delegacion eficaz para garantizar que sus
miembros reciban mas responsabilidad a
medida que su capacidad aumenta. Si no estd
seguro de la tarea que puede encomendarle,
siempre puede preguntar.

Ademis de «conseguir que se haga el
trabajon, la delegaci6n eficaz también reporta
beneficios en otros ambitos que facilitan la

vida y mejoran el rendimiento del equipo.

Mejorar la gestién del tiempe
Probablemente, la delegacion es la tarea de
gestién del tiempo mds importante, ya que
se trata de maximizar su tiempo al confiar a
otras personas aquellos trabajos que pueden
hacer. Usted solo no puede ocuparse de todo
(la presién del trabajo para mucha gente es
hoy tan elevada que, en realidad, necesitan
delegar para sobrevivir). Muchos pensaran
que delegan todo lo que pueden, pero
ciertos estudios han demostrado que

se podria encargar a otros un 10 %

mds de las tareas. ;Qué le parece

un 10 % mds de tiempo (a lo largo

de un mes o un afo)?

Mejorar la motivacién del equipe

El modo yla tarea que delega también es
importante para los miembros de su equipo:
les demuestra el grado de confianza que tiene
en ellos y lo que piensa de su capacidad.

Si delega en ellos, confirmaré que confia

en su manera de trabajary demostrard

que reconoce y valora su potencial al
encomendarles responsabilidades (y, durante
el proceso, también les motivard). Por tanto,
ademas de ser ineficaz, la mala delegacién
puede desmotivar al equipo; si no delega, los
individuos que lo componen creerdn que no

aprecia sus habilidades y sus conocimientos.

Delegar eficazmente

Mejorar el desarmlin del equipo

Puede desarrellar a su equipo mediante
la delegacidn eficaz. Al encomendar a
sus miembros tareas que se encuentren
al limite de su capacidad, o incluso
ligeramente por encima, favorecera

el progreso de sus habilidades y sus
conecimientos. Esto puede consistir en
asignarles un {rabajo que normalmente
haria usted, pero que ellos pueden llevar
a cabo con su apoyo. Esta medida le
ayudara a usted, ya que la praxima vez lo
podran hacer solos, y asi dispondra de
mis tmmpn para cnnr.antmrse en las
tareas de las que umcamelrte usted
puede encargarse. conllrme se
introducen nuevas tecnologlas y

. sistemas, es importante que su equipo
 desarrolle su capacidad en estos nuevos
mbitos. La delegacidn eficaz resulta
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IMPORTANTE

...con la delegacién,
sus manos quedan
libres, pero
mantiene los ojos
abiertos...



IMPORTANTE

...10 puede
delegar una tarea
nuevasinla
formacién
adecuada...

&Qué es la delegacién?

Mejorar sus habilidades, éreportara beneficios?

a delegacion eficaz constituye uno de

los principales componentes del

liderazgo eficaz. Por tanto, si sus
habilidades de delegacién son buenas, es muy
probable que su rendimiento también sea
satisfactorio en gran parte de su papel como

directivo.

Los beneficios de la delegacion eficaz

consisten en:

B Maximizar sus recursos de tiempo
para poder realizar su propio trabajo.

B Asignar cada tareaala personaoel
equipo mds adecuado.

B Servirse eficazmente de los expertos
con conocimientos de los que usted
carece. :

B Ayudaral individuo o al equipo
a desarrollar nuevas habilidades
v aadquirir mds conocimientos.

B Motivar mas al equipo, ya que
adquiere responsabilidad y se le
confian trabajos.

B Realzar su papel como lider
de equipo debido a la mejora del
rendimiento de éste y alos cometidos
adicionales que otorgaalas persc;nas
quelo co'mpouen.

B Mejorar sus habilidades de
liderazgo.

En este punto es preciso dejar clara
la primera regla de la delegacion:
«Puede delegar todo el trabajo, pero no
toda la responsabilidad.»

Esto preocupa a algunas personas, por silas
cosas van mal, pero si delega eficazmente, el
trabajo debe salir de acuerdo con el plan

(y las consecuencias de no delegar son

todavia peores).
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B Usar ineficazmente las habilidades o la
experiencia del equipo (fi0 aprovechar
los conocimientos especializados de
alguno de sus miembros).

B Elequipo olos individuos no
desarrollan nuevas habilidades
o no amplian sus conocimientos.

B El equipo ylos individuos quelo
componen pierden la motivacién
porque no se les confierenlas
responsabilidades que desean
y pueden aceptar.

Delegar eficazmente

[Piense en su modo de delegar

omo puede ver,y como

probablemente habré confirmadoa

partir de su experiencia, los efectos de
la delegacion afectan a dmbitos que sostienen
toda la viabilidad del equipo como unidad
eficaz. En el aspecto estratégico, el
rendimiento de los diversos equipos dentro
de la empresa se combina para determinar los
resultados de toda la organizacién. Por tanto,
el coste total de una mala delegacién puede
ser importante, al igual que los beneficios
si ésta es buena. No olvide que, al final,
todo se reduce alo esencial: el rendimiento
econdémico. Las empresas ineficaces

quiebran.

Falta de formacidn
A pesar de laimportancia de garantizar que
todas las personas a cargo de un equipo sepan
delegar eficazmente, muchas empresas no
se rolestan en ofrecer ningun tipo de
formaci6n sobre el tema. Se asume que los
lideres aprenderdn mediante una especie de
telepatia o equivocdndose. El problema es
que la mayoria de las personas no son1os
telepdticas y que el error que se aprende por
ensayo representa una pérdida de tiempo
y recursos. Por tanto, pese a los costes
potenciales yla pérdida de beneficios, es
muy probable que su empresa no le haya
ayudado a desarrollar sus habilidades de
delegacién (jy esto se aplica también a los
directores!).

Siadopta una actitud positiva hacia el
progreso de sus habilidades y trabaja duro

para ponerlas en préctica, descubrird que

mejora rdpidamente. Como consecuencia,
ya no necesitard la telepatia y, en su caso, el
elemento de error en el aprendizaje por
ensayo se vera considerablemente reducido
(gracias ala combinacién de su experiencia

y de estelibro).

Para delegar con eficacia, éstas son

las preguntas fundamentales que debe

contestar:

B ;Qué tareas debo delegar?

B ;En quién debo delegarlas diferentes
tareas?

B ;Cémo debodecirles qué eslo que
quiero que hagan?

B ;C6mo debo asegurarme de que
se hace el trabajo?

Si no tiene ningun problema para responder
a esas preguntas, es mas que probable que sus
habilidades delegatorias sean excelentes.

Sin embargo, la mayoria de los jefes (incluso
aunque sepan qué hacer en principio)
tienden a no poner en préictica esas
habilidades tan bien como podrian. Este
libro le ayudara a entender cémo ser eficaz
delegando mediante esquemas sencillos que
le permitiran salir airoso de las situaciones

que se dan en el trabajo.



4Qué es la delegacion?

Piense en su modo de delegar

De Ia teoria a la prictica

La transicién dela teoria a la prictica siempre
resulta dificil. Sila presién en el trabajo fuese
leve, todas las tareas se realizasen a tiempo,
no existiera la prisa, los plazos limite no
cambiasen, los jefes y los miembros del
€quipo no se alterasen y usted tuviera tiempo
para pensar, todo resultaria muy sencillo.
Desafortunadamente, la vida no es asi, y
tendréd que delegar en un ambiente sometido
apresidén y en constante transformacién.

Puede parecer complicado y confuso,
sobre todo si es usted nuevo en las tareas de
delegacion. Existen, sin embargo, algunos
métodos sencillos para facilitar el proceso en
la practica y que contribuirén a que sea eficaz
delegando en la mayoria de las situaciones
que se puede encontrar.

Por tanto, ;qué trabajos delega? ;Alguna
vez ha pensado por qué delega unos trabajos
y no otros? ;Existe alguna férmula que pueda
utilizar para ayudarle en su decisién? Un
modo de ayudarle a comenzar consiste en
escribir tres tareas que delega y tres que hace
usted mismo. Allado de cada una de ellas
anote por qué las delega o las realiza usted.
Revise lo que ha escrito y compruebessi
existen factores que determinen que asigne
unos trabajos y otros no. Si es asi, ;qué mezcla

de elementos le hace delegar y cualle lleva a

hacer el trabajo usted mismo? Puede analizar
con este mismo método por qué encarga
diferentes quehaceres a distintas personas.
Escriba seis trabajos que delega y, al lado de
cada uno, la razén por la que confia ese
trabajo a ese individuo. ;Existe un conjunto
de factores comunes que tiene en cuenta
cuando delega?

Tras decidir que desea delegar un trabajo
y a quién quiere asignarlo, ;cémole diceala
persona elegida qué debe hacer? ;Varia el
mensaje si el trabajo implica a una sola
persona o a més de una? ;Les da las
instrucciones de manera formal o informal?
;Quéinformacién necesita transmitir a la
persona en quien delega? Este punto es
importante: anote brevemente los tipos de
datos que normalmente da a las personas en
quienes delega.

Una vez encomendado el trabajo, ;qué
grado de libertad otorga para realizarlo?
+Sus explicaciones son detalladas o s6lo les
comunica el objetivo final? ;El grado de
libertad que concede es diferente segiin la
persona en quien delegue, aunquela
actividad seala misma? Anote dos tareas
paralas que el grado de libertad cambia
segtn la persona que la desempere.

;Por qué varia? ;Cudl es el factor clave

de esta decision?

Delegar eficazmente

Escriba tres trabajes que delega y tres que realiza usted mismo. éPor qué los delega

o los hace usted? Existe un factor comin?

Mediante lalectura de este libro, y al
poner en practica los enfoques que aqui
se ofrecen, podrd examinar cémo delega
actualmente. También encontrara métodos
probados para delegar de manera eficaz
y podré utilizarlos para desarrollar sus
habilidades en el futuro.

Asimismo, tendré la oportunidad de
utilizar los conocimientos que adquiera
durante este proceso para desarrollar a su
equipo. Este libro puede ser de gran valor
para usted: puede consultarlo habitualmente,
sobre todo las autoevaluaciones, para
comprobar c6mo ha mejorado y crear planes

de desarrollo para el futuro.

Si pone en préctica todas las ideas que se
ofrecen en el libro, descubriré que disfruta
més del trabajo, ya que la delegacién se
convertird en un placer, no en algo

desagradable.

Puntes fundameMgles - Capftulo:i -
Delegacidn eficaz: Ry 8

W Maximiza el tiempo que tien
realizar. :

_iqlﬁ'_'é_us Ilahilida_'ﬂes de liderazgo.

Todos podemns';leiorar nuestras habilidades delegatorias
con un poc_q.de reflexion y de practica.



