000,
ICAP]“ Coordinacion Académica

Instituto Centroamericano
de Administraciéon Publica

Maestria en Gerencia de la Calidad
XX Promocidn

Programa del curso
Marco Legal

Nombre del profesor. Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.
Correo electronico: arturo.chavarria@aproimsa.com
Fechas: 25 de mayo, 1, 8, 15 de junio del 2024
Lugar: San _José, CostaRica



mailto:arturo.chavarria@aproimsa.com

I.  INFORMACION GENERAL

Cddigo del curso
Nombre del curso
Créditos

Fechas de ejecucién
Horas sincrénicas
Horas trabajo fuera de clase
Horas trabajo virtual
Duracion

Requisitos
Modalidad
Naturaleza
Asistencia

Horario

Profesor:

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CALIDAD
XX Promocion

FEOO5

Marco Legal

3

del 25 de mayo, asi como 1, 8, 15 de junio del 2024.

4, cada semana, los dias sabados.

80.

55.

4 semanas

No aplica.

Sesiones sincrénicas y asincrénicas

Tedrico-practico

Obligatoria

Sesiones sincrénicas: 25 de mayo, asi como 1, 8, 15 de junio
del 2024, mediante la plataforma virtual Microsoft Teams,
de las 8:00 - 12:00 horas.

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.

Correo: arturo.chavarria@aproimsa.com
Celular: 8818-1407



mailto:arturo.chavarria@aproimsa.com

Il. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION
El curso de Marco legal, esta dirigido a comprender los alcances de la estructura juridica nacional e internacional

relacionada con el tema de calidad y el Sistema Nacional de Calidad. El marco internacional delimita el marco
juridico nacional al establecer obligaciones para los paises, en diversas areas relacionadas con los temas de
calidad. Las nuevas tendencias internacionales van ligadas a la exigencia de bienes y servicios de calidad, donde
el consumidor se ha vuelto exigente en un mercado sofisticado en el que la seguridad de los bienes y servicios
brindados es primordial. En dicho contexto, los paises han establecidos su marco juridico para el establecimiento
de disposiciones de calidad que brinden a sus bienes y servicios un valor agregado, innovacién y repercuta en la
competitividad del pais. Es por ello que resulta de gran importancia poder conocer el sistema juridico que sustenta
el Sistema de Calidad del pais, que establece los derechos y obligaciones para los que dentro de la economia
costarricense brindan bienes y servicios que deben ser mas competitivos para posicionarse adecuadamente en el
mercado. Adicionalmente al estudio del marco internacional es necesario realizar un estudio detallado de la Ley
del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), su estructura y disposiciones
establecidas, asi como normativa de menor rango que se relaciona con dicha Ley, de forma que el Sistema de
Calidad sea operativamente viable por medio de la articulacion de diferentes componentes que apoyan la
competitividad y la innovacidn de los bienes y servicios; es importante tener en consideracidon que para tener la
nueva Ley No. 10473, paso por dos Legislaturas, un proceso de reforma que demord casi los ocho afios; sin
embargo al serya ley de la Republica, el Sistema Nacional de la Calidad en Costa Rica, queda reverdecido y pujante.

lll. OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer el marco juridico internacional y nacional que sustentan y dan vida a los sistemas nacional de la

calidad (SNC) en la regién Centroamericana, y cémo las naciones del area usan los componentes juridicos
de la calidad, para enfrentar el comercio internacional que dia a dia introduce bienes y servicios con un
grado de calidad, que en muchas ocasiones no corresponde al deseado y necesitado por las personas
consumidoras.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

A. Conocer los principales aspectos del esquema internacional que sirve de marco a los derechos y
obligaciones de los paises en relacidn con la Calidad.

B. Identificar los componentes de un Sistema Nacional de Calidad, su articulacion, asi como su
importancia.

C. Comprender el marco juridico nacional (Ley del Sistema Nacional para la Calidad), los alcances del
Sistema y como sus componentes afectan los bienes y servicios.

D. Analizar la nueva Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), en
relacidn con los sistemas de otros paises.



IV. CONTENIDOS

Maddulo 1. Sistema Nacional de Calidad. Generalidades. Marco Internacional y nacional de la Calidad

1. Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio-OMC.

Marco internacional de Calidad. Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias-OMC.
Marco internacional de Calidad. Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios-OMC.
Introduccion a la Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024).
Proceso que llevd la reforma de la Ley del Sistema Nacional para la Calidad.

vk wnN

Modulo II: Infraestructura del Sistema de Calidad

1. Disposiciones generales.

2. Infraestructura del sistema de calidad los paises de la regién:
o Guatemala.

El Salvador.

Honduras.

Nicaragua.

Republica Dominicana.

Panama.

O 0O O O O

Moédulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473).

1. Esquema del SNC en Costa Rica.

Articulacion de los componentes técnicos.

Deficiencias del SNC en Costa Rica.

Profesora invita: Inga., M.B.A., Luz Mary Alpizar Loaiza, actual Diputada de la Republica de Costa Rica 2022-
2026: Implicaciones de la nueva Ley Nacional de la Calidad y su proceso de reforma en la corriente Legislativo.

pwnN

Maddulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el esquema actual de evaluacion de la calidad

Vv

1. Los cuatro pilares del SNC,

Componentes técnicos (Reglamentacién Técnica, Normalizacidn, Metrologia y Acreditacidn).
Desarrollo de politicas publicas a partir del marco juridico de la calidad.

El esquema de medidas de ingreso al pais, la competitividad y la evaluacion de la conformidad.

W

. METODOLOGIA
El contenido y desarrollo del curso se ha establecido a partir del disefo instruccional con una densidad y amplitud

de temas acordes a un nivel de posgrado, en el que el profesor expone los conceptos tedricos-practicos,
incentivando el proceso participativo, conocimiento y experiencia de las personas estudiantes; facilitando el
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la dimensién de virtualidad que rodea los procesos de ensefianza
virtual; complementando la formacidon por medio de espacios de andlisis critico, reflexivo y creativo de
resolucion de problemas, toma de decisiones y generacién de propuestas, para lo cual se desarrollan métodos
participativos y colaborativos entre las personas participantes, con debates e intercambio de opiniones que
enriquezcan su experiencia de aprendizaje y formacion.

El curso es de caracter virtual, con sesiones sincrénicas mediante la plataforma Microsoft Teams cada sabado,
complementando el trabajo en clase con el desarrollo de trabajo de investigacién y desarrollo mediante proceso
asincrdnicas en el Campus Virtual del ICAP, por dia, la persona participante debera de disponer de al menos 2
horas para el desarrollo de los trabajos grupales e individuales, esto con el fin de completar las horas del

4



programa.

El curso presenta dos tipos de sesiones:

e Sesiones sincronicas: de forma virtual, con video en vivo, donde el profesor expone, explica y comenta los
contenidos tematicos del curso; todo esto con la activa participacion de las personas estudiantes,

acompaiada de discusiones plenarias, trabajos practicos y presentaciones.

e Sesiones asincrdnicas: durante las sesiones asincroénicas, la metodologia del curso se fundamenta en la
resolucion de asignaciones utilizando la plataforma virtual del ICAP, Microsoft Teams, Google Meet, entre
otras. La persona estudiante debera realizar trabajos individuales y grupales, que incluye lecturas asignadas,
investigacion, resolucién de casos y tareas. El profesor como responsable del curso, dirige, evacua dudas y

permite que se dé un ambiente de dialogo y participacién para el aprendizaje.

VI. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Semana del 25 al 31 de mayo 2024

Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades. Marco Internacional y nacional de la Calidad

y las medidas restrictivas que impiden
el comercio de bienes y productos,
condicionando la satisfaccion del
consumidor

Cada persona, de forma individual,
realizard un comentario sobre la
tematica en cuestion (con una
extension de entre 5 y 8 lineas de

Contenido Tematico Estrategias de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante
Temas: Estrategias de Aprendizaje:
Marco internacional de Calidad. Acuerdo [ Sesidn sincréonica en Microsoft Teams.
sobre Obstaculos Técnicos al Comercio- |e Presentacidn del programa del curso. _
oMC. e Conformacién de equipos de trabajo.
Marco internacional de Calidad. Acuerdo |e Charla magistral,
sobre Medidas Sanitarias y e Graficas, infografias, presentaciones y
Fitosanitarias-OMC. proyecciones multimedia.
Marco internacional de Calidad. Acuerdo |4  Atencién y orientacién del trabajo final.
General sobre el Comercio de Servicios-
OoMC. Actividades del Estudiante:
Introduccion a la Ley del Sistema e Prueba diagndstica: al inicio de la —
Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 sesion se aplicard una encuentra para
del 04 de abril 2024). diagnosticar el conocimiento previo de
Proceso que llevé la reforma de la Ley las personas estudiantes.
del Sistema Nacional para la Calidad. e Foro: Conformacion de equipos de
trabajo seglin tematica de interés. Cada —
persona estudiante ingresara foro vy
manifestara su interés y su compromiso
de conformar equipo de trabajo en
torno al SNC de un pais de la region.
e Forode discusion 1: El impacto del SNC
5 puntos



https://campusvirtual.icap.ac.cr/mod/chat/view.php?id=45951
https://campusvirtual.icap.ac.cr/mod/chat/view.php?id=45951

Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades. Marco Internacional y nacional de la Calidad

Semana del 25 al 31 de mayo 2024

Contenido Tematico Estrategias de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante

texto); asi mismo, de forma respetuosa
considerando las reglas de Netiqueta
que rigen los entornos virtuales de
aprendizaje, debera replicar el aporte
de otra persona participante. Tanto el
comentario como la réplica se entregan
en el Campus Virtual a mas tardar el 28-
05-2024, antes de media noche.

e Examen parcial 1: Obstaculos Técnicos 15 puntos

al Comercio y Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias.
La participaciéon es individual; cada
persona responderd las preguntas,
teniendo dos intentos, donde se
escogerd la puntuacion mayor. La
entrega se hace en el Campus Virtual, a
mads tardar el 31-05-2024, antes de
media noche

BIBLIOGRAFIA:

e Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), Asamblea Legislativa de la
Republica de Rosta Rica.

Compendio bibliografico de las bibliotecas digitales:

e https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx

e https://lcm.go.cr/

e https://eca.or.cr/acreditacion/

e QOrganizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio. Disponible en la siguiente direccién:_
https://www.wto.org/spanish/res s/publications s/tbttotrade s.pdf
e Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre la
Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. Disponible en la siguiente direccién:
https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/15sps 01 s.htm
e Organizacion Mundial del Comercio. (2014). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo General sobre
el Comercio de Servicios. Disponible en la siguiente direccion:
https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/26-gats 01 s.htm.
e https://www.youtube.com/@AsambleaCRC.



https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx
https://lcm.go.cr/
https://eca.or.cr/acreditacion/
https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/15sps_01_s.htm
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/26-gats_01_s.htm

Madulo II: Infraestructura del Sistema de Calidad
Semana del 01 al 07 de junio 2024

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante
Temas: Estrategias de Aprendizaje:
1. Disposiciones generales del SNC. e Sesion sincrénica en Microsoft Teams.
2. Infraestructura del sistema de calidad los |e Desarrollo de las tematicas.
paises de la region: e Trabajo en equipos.
o Guatemala. e Charla magistral,
o ElSalvador. e Gréficas, infografias, presentaciones y
o Honduras. proyecciones multimedia.
o Nicaragua. e Atencién y orientacidn del trabajo final.
o Republica Dominicana.
o Panama. Actividades del Estudiante:
e trabajo colaborativo; presentacion en
clase del avance de la investigacion del
trabajo grupal 1.
Trabajo grupal 1, investigacion; estatus del
SNC de la region, segtin pais seleccionado. 15 puntos
Cada grupo investigaria y redactara un
ensayo de 5 paginas, letra arial tamafo
12 a espacio y medio; el contenido del
trabajo es: a) Introduccién (1/2 pagina),
b) Desarrollo (4 pdaginas), y c) Reflexion
(1/2 pagina); posteriormente lo
entregard (una persona del grupo en
nombre de todas las personas
integrantes). La entrega se hace en el
Campus Virtual, a mas tardar el 04-06-
2024, antes de media noche.
e Foro de discusion 2: Evaluacion de la
5 puntos

conformidad en proceso de mercado.
Cada persona, de forma individual,
realizard el comentario de la tematica, y
de forma respetuosa considerando las
reglas de Netiqueta que rigen los
entornos virtuales de aprendizaje,
debera replicar el aporte de otra
persona participante (que no sea de su
mismo grupo de trabajo). Tanto el
comentario como la réplica se entregan
en el Campus Virtual a mas tardar el 07-
06-2024, antes de media noche

BIBLIOGRAFIA:
Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), Asamblea Legislativa de la

Republica de Rosta Rica.

Compendio bibliografico de las bibliotecas digitales:




Madulo II: Infraestructura del Sistema de Calidad
Semana del 01 al 07 de junio 2024

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacion
Actividades del Estudiante

https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx

https://lcm.go.cr/

https://eca.or.cr/acreditacion/

Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio. Disponible en la siguiente direccion:_

https://www.wto.org/spanish/res s/publications s/tbttotrade s.pdf

Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre la
Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. Disponible en la siguiente direccién:
https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/15sps 01 s.htm

Organizacion Mundial del Comercio. (2014). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios. Disponible en la siguiente direccién:

https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/26-gats 01 s.htm.
https://www.youtube.com/@AsambleaCRC.

Maddulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473)
Semana del 08 al 14 de junio 2024

Contenido Tematico Estrategias de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante

3. Profesora invita: Inga., M.B.A.,, Luz Maryle Charla magistral,

Temas: Estrategias de Aprendizaje:
1. Esquema del SNC en Costa Rica. e Sesidn sincrdnica en Microsoft Teams.
2. Deficiencias del SNC en Costa Rica. e Desarrollo de las tematicas,

Alpizar Loaiza, actual Diputada de lale Graficas, infografias, presentaciones y

Republica de Costa Rica 2022-2026: proyecciones multimedia.

Implicaciones de la nueva Ley Nacional de la|o Aprendizaje colaborativo; presentacién

Calidad y su proceso de reforma en lalg Atenciény orientacién del trabajo final.

corriente Legislativo. e Charla magistral de la Legisladora
invitada.

Actividades del Estudiante:

e trabajo colaborativo; presentacion en
clase del avance de la investigacion del
trabajo grupal 2.

e Examen parcial 2: Conceptos vy
aplicaciones del SNC.

La participaciéon es individual; cada
persona realizara las lecturas vy
respondera a las preguntas, teniendo

15 puntos



https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx
https://lcm.go.cr/
https://eca.or.cr/acreditacion/
https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/15sps_01_s.htm
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/26-gats_01_s.htm

Moddulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473)

Semana del 08 al 14 de junio 2024

Contenido Tematico

Estrategias de Aprendizaje y
Actividades del Estudiante

Evaluacion

dos intentos, donde se escogera la
puntuaciéon mayor. La entrega se hace
en el Campus Virtual, a mas tardar el
14-06-2024, antes de media noche.
Trabajo grupal 2: Integracion
Centroamericana por medio de los SNC
y la evaluacién de la conformidad para
la eliminacién de medias de ingreso.
Cada grupo investigaria y redactard un
ensayo de 5 paginas, letra arial tamafio
12 a espacio y medio; el contenido del
trabajo es: a) Introduccién (1/2 pégina),
b) Desarrollo (4 paginas), y c) Reflexion
(1/2 pagina); posteriormente lo
entregard (una persona del grupo en
nombre de todas las personas
integrantes). La entrega se hace en el
Campus Virtual, a mas tardar el 12-06-
2024, antes de media noche.

Foro de discusidon 3: SNC, beneficios
para la salud y bienestar humano.
Cada persona, de forma individual,
comentard la tematica; y de forma
respetuosa considerando las reglas de
Netiqueta que rigen los entornos
virtuales de aprendizaje, debera
replicar el aporte de otra persona
participante (que no sea de su mismo
grupo de trabajo). Tanto el comentario
como la réplica se entregan en el
Campus Virtual a mas tardar el 10-06-
2024, antes de media noche.

15 puntos

5 puntos

BIBLIOGRAFIA:

Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), Asamblea Legislativa de la

Republica de Rosta Rica.

Compendio bibliografico de las bibliotecas digitales:

e https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/lnicioNormativa.aspx

e https://lcm.go.cr/

e https://eca.or.cr/acreditacion/

e QOrganizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre

Obstdaculos Técnicos al Comercio. Disponible en la siguiente direccién:_
https://www.wto.org/spanish/res s/publications s/tbttotrade s.pdf



https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx
https://lcm.go.cr/
https://eca.or.cr/acreditacion/
https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf

Moddulo lll: Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473)
Semana del 08 al 14 de junio 2024

Contenido Tematico

Estrategias de Aprendizaje y

Actividades del Estudiante

Evaluacion

Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre la
Aplicacidon de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. Disponible en la siguiente direccidn:

https://www.wto.org/spanish/docs s/l

egal s/15sps 01 s.htm

Organizacion Mundial del Comercio. (2014). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo General

sobre el Comercio de Servicios. Disponi
https://www.wto.org/spanish/docs s/l

ble en la siguiente direccidn:
egal s/26-gats 01 s.htm.

https://www.youtube.com/@AsambleaCRC.

Mddulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el esquema actual de
evaluacion de la calidad Semana del 15 al 21 de junio 2024

Nacional para la Calidad (Ley No.
10473) y los motivos por los cuales, su
reforma demoré mas de seis aiios la
corriente legislativa équé dicen sus
partes interesadas?

En los grupos de trabajo, se realizard el
trabajo final del curso. El contenido del
trabajo debera comprender los
siguientes apartados:

a) Resumen ejecutivo

d) Objetivos,

e) Desarrollo de la investigacidn,

d) Conclusiones.

Desde el modulo Il, en la dltima hora de

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacion
Actividades del Estudiante
. Los cuatro pilares del SNC, Estrategias de Aprendizaje:
. Componentes técnicos (Reglamentacion/e Sesidn asincrénica.
Técnica, Normalizaciéon, Metrologia y|e Aprendizaje colaborativo, empleando
Acreditacion). entre los equipos de trabajos la
. Desarrollo de politicas publicas a partir del virtualidad, sesiones  sincrdnicas,
marco juridico de la calidad. herramientas  colaborativas, tales _
. Elesquema de medidas de ingreso al pais, la)  como: Microsoft Teams, Google Meet,
competitividad y la evaluacion de laj Zoom, WhatsApp y el Campus Virtual
conformidad. ICAP.
Actividades del Estudiante:
e trabajo colaborativo; presentacion en
clase del avance de la investigacion del
trabajo final.
e Trabajo Final: Investigacion sobre el
proceso de la reforma, Ley del Sistema 25 puntos
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https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/15sps_01_s.htm
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/26-gats_01_s.htm

Moddulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el esquema actual de
evaluacion de la calidad Semana del 15 al 21 de junio 2024
Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Evaluacién
Actividades del Estudiante

las sesiones de los sabados, se
atenderan consultas y se orientara al
estudiantado, teniendo asi la posibilidad
de recibir retroalimentacidon oportuna
desde el inicio; la entrega final del
proyecto concatenado (una persona del
grupo en nombre de todas las personas
integrantes) se hace en el Campus
Virtual, a mas tardar el 21-06-2024 a las
23:59 horas

BIBLIOGRAFIA:
Ley del Sistema Nacional para la Calidad (Ley No. 10473 del 04 de abril 2024), Asamblea Legislativa de la
Republica de Rosta Rica.

Compendio bibliografico de las bibliotecas digitales:

e https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx

e https://lcm.go.cr/

e https://eca.or.cr/acreditacion/

e QOrganizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio. Disponible en la siguiente direccién:_
https://www.wto.org/spanish/res s/publications s/tbttotrade s.pdf

e Organizacion Mundial del Comercio. (1995). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo sobre la
Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias. Disponible en la siguiente direccién:
https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/15sps 01 s.htm

e Organizacion Mundial del Comercio. (2014). Serie de acuerdos de la OMC. Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios. Disponible en la siguiente direccién:
https://www.wto.org/spanish/docs s/legal s/26-gats 01 s.htm.
e https://www.youtube.com/@AsambleaCRC.

VIl. RECURSOS DIDACTICOS
Este curso se desarrolla de forma virtual, en sesiones asincrénicas y sincrénicas, empleando en ellos diversas

plataformas para el aprendizaje virtual, entre ellas: Campus Virtual del ICAP y Microsoft Teams; por lo cual, cada
persona estudiante y el profesor, deben garantizar la disponibilidad de un drea de estudio cdmo, con mobiliario,
computadora y acceso al internet. El personal de soporte del ICAP brindard soporte técnico para el
funcionamiento adecuado y en linea de las plataformas virtuales empleadas. En el Campus Virtual se encontrara
las instrucciones para el desarrollo y presentacién de las tares y actividades de las sesiones virtuales.

11


https://www.sfe.go.cr/SitePages/Normativa/InicioNormativa.aspx
https://lcm.go.cr/
https://eca.or.cr/acreditacion/
https://www.wto.org/spanish/res_s/publications_s/tbttotrade_s.pdf
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/15sps_01_s.htm
https://www.wto.org/spanish/docs_s/legal_s/26-gats_01_s.htm

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PUNTAIE

Diagndstica | Prueba diagndstica. 0
Examen parcial 1: 15

Examen parcial 2: 15

Sumativa | Trabajo grupal 1: 15
Trabajo grupal 2: 15

Trabajo Final: 25
Foro de discusion 1: 5
Formativa Foro de discusion 2: 5
Foro de discusion 3: 5

Total 100

IX. RESENA DEL DOCENTE:
Luis Arturo Chavarria Blanco, Ingeniero Industrial, M.B.A. con dos énfasis: Recursos Humanos y Finanzas.

Entre otras, el Ing. Chavarria posee la siguiente experiencia:

Mas de 25 afos de experiencia como Director Técnico, Asesor y Formador de Sistemas de Gestion y Evaluacion de
la Conformidad para organizaciones publicas, privadas y empresas PYMES tales como: Instituto Costarricense de
Investigacion y Enseflanza en Nutricién y Salud (INCIENSA), Consejo Nacional de la Produccion (CNP), Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Poder Judicial, Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Florida Bebidas, Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO), Organismos de Inspecciéon de Productos Agricolas, Organismos de
Inspeccion de Hidrocarburos, Organismos de Inspeccién Vial, Organismos de Certificacidon de Productos, Organismos
de Certificacion de Personas, Laboratorios de Ensayos Quimicos, Bioldgicos, Clinicos, Fisicos, Variables Eléctricas,
Plantas Productoras de Mezcla Asfaltica, Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA), ente otros.

Mas de 20 anos de experiencia como Auditor, Auditor Lider, Evaluador y Evaluador Lider del Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), en: INTE-ISO 9001, INTE-ISO 14001, FSSC 22000 V3, V4, V5, V5.1, Organismos de Certificaciéon de
Sistemas INTE-ISO/IEC17021:2015, parte 1 Sistemas de Gestidn, parte 2 Sistemas de Gestion Ambiental, parte 3
Sistema de Gestidn de la Calidad, Organismos de Certificacion de Sistemas en FSSC 22000 Inocuidad alimentaria,
ISO/TS 22003:2013, INTE-ISO/TS 22002-1:2013 e INTE-ISO/TS 22002-4:2014, Laboratorios de Ensayo y Calibracién
INTE-ISO/IEC 17025:2017 Y 2005, Organismos de Inspeccion INTE-ISO/IEC 17020:2012, Rondas interlaboratoriales
INTE-ISO/IEC 17043:2010, Organismos de Certificacion de Producto INTE-ISO/IEC17065:2013, Organismos de
Certificacion de Personas INTE-ISO/IEC17024:2013, Organismos de Certificacion de Sistemas en INTE 38-01-01:2015
Certificacion de Sistemas de Gestion de Igualdad de género en el ambito laboral,

Mas de 20 anos de experiencia docente: Desde el afio 2000 a la fecha, ha estado vinculado con la docencia y
formacion, siendo Director de Proyectos de Graduacion a nivel de Maestria, Profesor de Postgrado y Grado en la
Universidad de Costa Rica, Escuela de Ingenieria Industrial, Escuela Economia Agricola y Agronegocios de la
Universidad de Costa Rica, Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) Escuela de Microbiologia, Especialidad en
Microbiologia, Especialidad en Gestién de la Calidad y Especialidad en Quimica Clinica, de la Universidad de Costa
Rica, Sistema de Postgrado Gerencia de la Calidad del Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP).
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Certificacion de la OEC en el campo de la Tutoria Virtual, Disefio Instruccional y Produccion de contenidos
educativos en entornos virtuales de aprendizaje, habiendo cursado mas de 300 horas de formacion en las tematicas,
considerando las diferentes metodologias de e-learning y formacién en entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

El Departamento de Desarollo Humano, Educacin y Empleo (DDHEE) de la Organizacién de los Estados
Americancs (OEA) certiica que.

Luis Arturo Chavarria Blanco Blanco

ha aprobado el curso
Produccion de contenidos educativos para entomnos virtuales de aprendizaje

Que abared 100 horas, realizado del
7 de abni al 29 de junio de 2020.

Washington, DC.
Juiio 8, 2020

JZus Schucry Glacoman Zapata

Ormctar Gepartarments de Desarodn wurmaro. Sdcocén y Errsies

@OEA === (®) e

@OEA = (%) s

£l Departamento de Desarrolio Humano, Educacién y Empleo (DDHEE] de ta Organizacin de los Estados
Americancs (OEA) certifica que:

Luis Arturo Chavarria Blanco Blanco
ha aprobado &l curso

Disefio instruccional para la creacién de cursos online

‘que abarcd 120 horas, reaizado del
7 de abil al 6 de jullo de 2020,

Washington, DC.
Jufo 14,2020
Z\ s Schucry Glacoman Zapata
Orectr Departaments e Desarot Hermans, Educeccn y Empeo
Crgariaccn o 03 staces Arercanes
Rt

Mis derechos SR ARG
J s ete arlas e

El Departamento de Desarrolio Humano, Educacién y Empleo (DDHEE) de la Organizacién de fos Estados
Americanos (OEA) c

Luis Arturo Chavarria Blanco Blanco
ha aprobado el curso

Formacién en Tutoria Virtual

‘que abared 100 horas, reaiizado del
23 de septiembre al 9 de diciembre de 2019,

Washington, DC.
Enero 8, 2020

-

ﬁ:‘ Schucry Glacoman Zapata

Oirectcr Departaments de Desaro
Organizsc

om de o Ex
OzoKOmNsNd
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