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MAESTRIA EN GERENCIA DE SALUD

XLIV Promocion, 2024

PROGRAMA DEL CURSO

I.  INFORMACION GENERAL

Cadigo del curso

Nombre del curso

Créditos

Fechas de ejecucion

Horas presenciales por semana
Horas trabajo fuera de clase
Horas trabajo virtual
Duracién

Requisitos

Modalidad

Naturaleza

Asistencia

Horario

Profesor:

GEO0211

Gerencia de Recursos Materiales

3 (1 crédito son 45 horas. 3 X 45= 135 horas)
15 de junio al 06 de julio de 2024

16 horas sincrdnicas, ocho cada quince dias
60

32

4 (en semanas)

Ninguno

Virtual

Tedrico-practico

Obligatoria

8a.m.a5p.m.

Tel: 8723-8005

Correos Electrénicos:

marco.arias@macro.cr



mailto:marco.arias@macro.cr

Il.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La correcta administracién de los Recursos Materiales implica el flujo efectivo de los productos a través
de la cadena de abastecimiento, y, esto es un requisito para el éxito de las empresas, instituciones y
organizaciones modernas. Se requiere que la demanda de los clientes sea satisfecha con entregas cada
vez mas pequeiias, mas frecuentes, en menos tiempo, mas exactas, completas y al menor costo. Esto se
puede lograr si los sistemas de logistica empleados son optimizados, cumpliendo con las caracteristicas
de actualizacién, dinamismo y mejora continua que la analitica y la tecnologia permiten, y, que el
mercado actual y la globalizacién de los negocios impone.

El desarrollo del presente curso se interrelaciona, con los cursos de Planificacién Estratégica, Gerencia
Financiera.

.  OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento de los recursos materiales a lo largo de la cadena de suministros, con sus
eslabones de servicio al cliente, inventarios, abastecimiento, distribucidon y almacenaje; estudiando el
flujo de productos e informacidon entre estos eslabones y dentro de ellos, con el fin de entender las
relacionesinternas de la cadena de abastecimiento y las relaciones con otras cadenas de abastecimiento,
para cuantificar su impacto en las organizaciones.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Justificar la importancia de la Administracidén de los Recursos Materiales en los procesos de las
diferentes empresas y organizaciones con el fin de concientizar acerca de dicha importancia.

b. Aprender y aplicar los conceptos bdsicos de la Logistica, para poder evaluar su impacto en las
organizaciones.

c. Solucionar problemas de administracion de inventarios y gestiéon de almacenes y transportes en
forma técnicamente apropiada y econédmicamente viable, para obtener los beneficios financieros
en las empresas e instituciones.



d. Estudiar herramientas de tecnologia de informacién para la Logistica con el fin de aplicarlas en

las organizaciones, a la luz de las tendencias modernas.

METODOLOGIA

El curso es de caracter virtual, con sesiones sincrénicas y asincronicas. Durante las horas virtuales
asincrdnicas, los estudiantes realizaran trabajos individuales, grupales y lecturas asignadas.

La actividad académica contempla la lectura del material bibliografico asignado a cada sesién.
Cada uno de los temas sera cubierto por el docente-facilitador durante la sesién de clases, con
participacién de los estudiantes. Cada sesién tendra diferentes actividades practicas, con especial
énfasis en el desarrollo de instrumentos para su aplicaciéon inmediata en sus servicios. Dentro de
las actividades practicas se incluyen: aplicacién mediante ejemplos, sesiones interactivas, analisis
de casos, guias de aplicacion practica, etc., todo lo cual contribuira, sin lugar a duda, a fijar el
conocimiento y a desarrollar las habilidades requeridas.

Este curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado, en el que
se aprovechan los conocimientos y experiencias de los estudiantes, para posibilitar el aprendizaje
permanente y significativo, desde el punto de vista del analisis critico, reflexivo y creativo de
resolucién de problemas, toma de decisiones y generacién de propuestas, para lo cual se
desarrollan métodos participativos y colaborativos entre otros, con debates e intercambio de
opiniones que enriquezcan la experiencia de aprendizaje y la motivacién en el estudiante.

En las sesiones se trabaja con técnicas como: foros, exposiciones, ensayos, proyectos, lecturas
con informes vy analisis critico, investigaciones grupales e individuales, discusiones,
presentaciones de temas por parte del docente con la participacidon del estudiante.

El profesor, como responsable del curso, dirige, evacua dudas y permite que se dé un ambiente
de dialogo y participacidn para el aprendizaje.



PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Sesion / horario tema / ACTIVIDAD

Sesion 1 SABADO 15 de junio de 2024 - Sincrdnica

Presentacion del docente y el curso
8.30a 9.30 hrs. | Conformacion de equipos de trabajo. Cada equipo debe tener nombre y logo.

TEMA: Administracion de Recursos Materiales en la cadena de suministros.
Introduccion a la Logistica y la Cadena de Abastecimiento.

La Cadena de Abastecimiento: aspectos estratégicos.

La filosofia de S&OP como modelo colaborativo.

Asignacién de temas de investigacion por grupos (los temas pueden
variar, dependiendo de la cantidad de grupos):

9.30alas 12.00

hrs e Leyde Contratacion Publica y su Reglamento.

e Torre de control en la Cadena de Suministros.

e Resiliencia de la Cadena de Suministros.

¢ Omnicanalidad en la Cadena de Suministros.

¢ Inteligencia artificial para la gestion de recursos materiales.

e Planeamiento colaborativo en la gestiéon de recursos materiales.

12:00 a 13:00 Almuerzo
hrs.

Evaluacion de la gestion de Logistica (Video).

13:00a 17:00 | Introduccién a prondsticos de demanda.
hrs.
Efecto latigo vs efecto domind en la cadena de suministro.

BIBLIOGRAFIA:
Serd facilitada por el profesor en el aula virtual.




Sesion / horario

tema / ACTIVIDAD

Sesion 2 SABADO 22 de junio de 2024 Asincronica
Evolucién de prondsticos de consumo.
Prondsticos de consumo.
e Instalacién de ForecastPro
e Uso de ForecastPro
08:00a 17.00
hrs Algoritmo de priorizacién para seleccién de proveedores.
Asignacién de casos:
e (Caso de prondsticos de consumo
e (Caso de seleccion de proveedores
BIBLIOGRAFIA:

Serd facilitada por el profesor en el aula virtual.

Sesién / horario | tema / ACTIVIDAD
Sesion 3 SABADO 29 de junio de 2024 Sincronica
08.15a.m. a Comentarios generales de los casos desarrollados durante la semana.
09.15 a.m.
Introduccién a modelos de transbordo, aplicado a suministro de vacunas.
Exposicidn de temas de investigacion.
e Tiempo de exposicion: maximo 20 minutos por grupo.
09.15 a las
17.00 hrs e Tiempo de preguntas: 10 minutos por grupo.
Gestion de inventarios.
e Definicion de cantidades de compra.
e Frecuencia de compra y tiempos de reaprovisionamiento.
BIBLIOGRAFIA:

Serd facilitada por el profesor en el aula virtual.




Sesién / horario

tema / ACTIVIDAD

Sesion 4

SABADO 06 de julio de 2024 Asincronica

08.00 a las

Gestion de almacenes:

e Localizaciéon de almacenes.

e Sistemas de almacenamiento y equipo de manejo de materiales.
Logistica 4.0.

Administracién de Distribucién y Transporte.

17.00 hrs Logistica y Comercio Internacional.
Gestion financiera en la cadena de abastecimiento.
Cuadro de mando integral enfocado en la cadena de suministros.
Trabajos finales por parte de los estudiantes (subir a la plataforma virtual
una semana después).

BIBLIOGRAFIA:

Serd facilitada por el profesor en el aula virtual.

(*) Las sesiones presenciales tendrdn dos recesos, uno en la mafiana y otro en la tarde con una

duracion mdxima de 15 minutos y una hora de almuerzo.

Trabajo de investigacion final.

Deben contener, sin excepcidn alguna, los siguientes aspectos:

> Portada
Resumen

indice

vV Vv V VY

Introduccion.

Antecedentes




Problema de investigacion
Objetivos.
Andlisis y solucidn del problema planteado

Conclusiones y recomendaciones.

YV Vv VY VYV V

Fuentes de informacidn utilizadas o bibliografia.
» Anexos

INSTRUCCIONES: Con el objeto de realizar el presente trabajo se le solicita que como minimo
desarrolle los siguientes aspectos en el establecimiento (por ejemplo: drea de un hospital,
farmacia, laboratorio, enfermeria, EBAIS, proveeduria, entre otros) seleccionado para el
proyecto. Ademads de describir la situacién actual, deben proponer un plan de mejora, el cual
debe incluir soluciones puntuales para los problemas identificados.

» A- Descripcion del establecimiento de salud.

e Nombre del establecimiento.

e Ubicacion fisica.

e Objetivos de la organizacion.

e Numero de funcionarios. Estructura organizacional

> B- Gestion de abastecimiento de recursos materiales.

e Describa el proceso que se utiliza para la adquisicidn de bienes y servicios. Incluya
el método actual para hacer los prondsticos y para calcular la cantidad de compra.

e Analicen la situacidn actual en cuanto a faltantes de inventario y sobrantes de
inventario. Cuales son los riesgos de la metodologia actual.

e |dentifiquen las oportunidades de mejora con respecto a la metodologia actual.

e Desarrollen un andlisis ABC de los articulos de consumo del drea seleccionada para
el trabajo.

e Desarrollen para al menos 10 items, prondsticos de consumo y un plan de compras
a un ano plazo, considerando el inventario inicial, los tiempos de entrega y las
técnicas aprendidas en este curso.

VI.  RECURSOS DIDACTICOS

Este curso se desarrolla en la plataforma virtual del ICAP y las sesiones sincrénicas son mediante
MS Teams.



VII.

VIIL.

Libros de texto y bibliografia de referencia (facilitados por el profesor).

CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIJE
Casos de estudio y tareas (30%)
Puntaje total
SUMATIVA Examenes (20%)
50%
Investigacion en grupos (25%)
Puntaje total
FORMATIVA Proyecto (25%)

50%

BIBIOGRAFIA UTILIZADA

Arias y Moya. Materiales a facilitar para las clases.

Ballou Ronald. Administracién de la Cadena de Suministro. V Edicion.

Chopra y Meindl. Administracion de la Cadena de Suministro. V Edicién. Pearson. 2013.

Silver, Pyke y Thomas. Inventory and Production Management in Supply Chains. IV Edicion,

2017.

Richards, Gwynne. (2014). Warehouse Management. Segunda edicion. Kogan Page.

NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

Marco Arias Vargas:

Doctorado (en curso) en Ingenieria y Produccién Industrial en la Universidad Politécnica de

Valencia (UPV).




Master en Administracién de Empresas del INCAE Business School.
Magister Scientiae en Ingenieria Industrial y Licenciado en Ingenieria Industrial de la UCR.
Certified in Production and Inventory Management en APICS.

Educacion ejecutiva con el programa Kellogg On Marketing (KoM) de Northwestern
University.

Profesor de los programas de Licenciatura y Maestria en Ingenieria Industrial de la UCR.

Experiencia gerencial: Gerente y director de Cadena de Suplencia, Logistica y de Finanzas,
asi como director general corporativo en empresas privadas.

Trabajo actual: Socio Consultor en Macrologistica S. A. y profesor de la Universidad de Costa
Rica.
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