
Ing. Alexander Jenkins H

COMERCIO INTERNACIONAL

IMPORTACION

EXPORTACION

W
AREHOUSIN

G

LOGISTICS

CUSTOM
ER

RESPONSE

IN
V

E
N

T
O

R
Y

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

MANUFACTURING &

PROCUREMENT

T
R

A
N

S
P

O
R

T
A

T
IO

N



Ing. Alexander Jenkins H

COMERCIO 

INTERNACIONAL



Comercio Internacional

Definición
Comercio internacional es el intercambio de bienes 
económicos que se efectúa entre los habitantes de dos o 
más naciones.

Causas
Distribución irregular de los recursos económicos.

Diferencia de precios la cual, a su vez, se debe a la 
posibilidad de producir bienes de acuerdo con las 
necesidades y gustos del consumidor.

Barreras
Arancelarias

No Arancelarias



Comercio Internacional

Barreras Arancelarias

Los Aranceles son impuestos que el gobierno
exige a los productos extranjeros con el
objeto de elevar su precio de venta en el
mercado interno, y así proteger los productos
nacionales para que no sufran la
competencia de bienes más baratos.

Un arancel tiende a elevar el precio, a reducir
las cantidades consumidas e importadas y a
incrementar la producción nacional.



Comercio Internacional

Barreras Arancelarias

Anima a determinadas empresas ineficientes

a producir.

Induce a los consumidores a reducir sus

compras del bien sobre el que se impone el

arancel por debajo del nivel eficiente.

Eleva los ingresos del Estado.

Permite que la producción nacional aumente.



Comercio Internacional
Barreras No Arancelarias

Las barreras no arancelarias consisten en una
variedad de medidas que restringen las
importaciones. Estas medidas incluyen pruebas,
certificaciones o inconvenientes burocráticos

Cuotas: limita la cantidad de productos a entrar

Embargos: prohíbe el comercio de productos

Control de intercambio: sobre el acceso a la 
moneda de su país de parte de extranjeros

Control de impuestos: impuestos de manera 
discriminatoria para controlar inversiones



Comercio Internacional

Barreras No Arancelarias

Procuración: dar preferencia de compra a 
proveedores internos sobre los extranjeros en 
contratos de gobierno

Procedimientos de aduana: inspección y valoración 
de productos importados para efectos de aduana



Comercio Internacional

Incoterms

Conjunto de reglas internacionales, de
aceptación voluntaria por las partes, que
determina el alcance de las cláusulas
comerciales incluidas en el contrato de
compraventa internacional.

Son de fácil comprensión

Idioma universal



Comercio Internacional

Incoterms

Caracterizan por siglas o abreviaturas que

indican su contenido. Cada una de ellas

encierra un conjunto de obligaciones a ser

asumidas por las partes

También se denominan cláusulas de precio,

pues cada término permite determinar los

elementos que componen el precio



Comercio Internacional

Incoterms

La selección correcta de un Incoterm influye

sobre el costo del contrato

Los puntos más importantes se refieren a:

La entrega

Los riesgos

Los gastos

Los documentos



Comercio Internacional

Incoterms

determinan: 

El alcance del precio.

En que momento y donde se produce la

transferencia de riesgos sobre la mercadería

del vendedor hacia el comprador.

El lugar de entrega de la mercadería.

Quién contrata y paga el transporte

Quién contrata y paga el seguro

Qué documentos tramita cada parte y su costo.



Comercio Internacional



Comercio Internacional

Port
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Customs
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Comercio Internacional

Incoterms - EXW
El exportador entrega mercadería en fábrica, etc.

No es responsable ni de cargar la mercadería en el

vehículo ni de despacharla de aduana para la

exportación, salvo acuerdo en otro sentido

El importador soporta todos los gastos y riesgos de

retirar la mercadería desde el domicilio del suplidor



Comercio Internacional

Significa que la mercadería es puesta a bordo del barco 

con todos los gastos, derechos y riesgos a cargo del 

exportador (flete excluido).

Exige que el exportador despache la mercadería de 

exportación.

Incoterms - FOB



Comercio Internacional

El precio incluye la mercadería puesta en puerto de 

destino con flete pagado y seguro cubierto. 

El exportador contrata el seguro y paga la prima 

correspondiente y solo está obligado a conseguir un 

seguro con cobertura mínima.

Incoterms - CIF
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Importación

Definición

Es la introducción legal de mercancías 
procedentes de un país en el exterior. 

Una importación legal exige una serie de 
requisitos para que la mercancía quede en 
libre circulación.



Participantes en la importación

Transportista: Debe suministrar a la 
Aduana la información del Manifiesto de 
Carga.

Importador: Debe entregar a su agente 
representante en el país (Agente 
Aduanero), los documentos necesarios 
para que este confeccione la 
Declaración Aduanera de Importación. 

Importación



Agencia Aduanal: Debe realizar el cálculo de 
los impuestos y la revisión de la mercancía. 
También aquí se realiza la cancelación de 
impuestos.

Agente Aduanero: Debe presentar la 
documentación necesaria en la Aduana, para 
su verificación y posterior levante de las 
mercancías.

Participantes en la importación

Importación
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Pasos en la importación

Importaciones



Aspectos importantes a considerar 

por el importador

Agente Aduanero

Se debe seleccionar un agente 
aduanero porque este es el único 
autorizado por el Ministerio de Hacienda 
para prestar servicios a terceros en los 
trámites y operaciones aduaneras.

Importación



Aranceles

Designa la cuantía de los impuestos que 
pesan sobre la importación del producto. 

Pueden ser determinados antes del 
proceso de importación por un agente 
aduanero o bien a través de la Dirección 
General de Aduanas

Aspectos importantes a considerar 

por el importador

Importación



Documentación que se debe presentar

Declaración Aduanera de Importación 
(DAI): Es confeccionada por la agencia de 
Aduanas que el importador determine.

Manifiesto de carga: Detalla todas las 
mercancías embarcadas, con indicación de 
destino. Este documento es confeccionado 
por el transportista en el lugar de 
embarque.

Importación



Documento de transporte: Contrato entre 
el exportador y el transportista. 

Factura comercial: Contrato de compra 
venta internacional, en donde se determina 
quien en el comprador y el vendedor.

Declaración de valor: Declaración escrita 
que sustenta el Valor Aduanero de la 
Mercancía (precio real de la mercancía 
adquirida en una compra-venta internacional)

Documentación que se debe presentar

Importación



Permisos fito/zoosanitarios según el 

producto que se trate. 

Certificados de origen, dependiendo del 
país.

Notas de exoneración (si aplican)

Documentación que se debe presentar

Importación



Presentación de la documentación

El agente aduanero presenta la 
documentación a la Aduana y un 
técnico es el encargado de verificar la 
información.

Importación



Revisión de la mercancía

Semáforo Fiscal: Mecanismo aleatorio 
en el sistema de revisión de Aduana

Tres posibilidades:

- Sin revisión.

- Revisión documental

- Revisión física

Importación



Permisos para el desalmacenaje

Dependiendo del producto, se deben 
solicitar los diferentes permisos para el 
desalmacenaje, los cuales son 
otorgados por el Ministerio de Salud y el 
Ministerio de Agricultura. 

Importación



Inscripción como Importador ante la Dirección General de Aduanas 

Transportista suministra a la aduana la información del Manifiesto de Carga

El importador debe entregar al agente aduanero los documentos necesarios para 

confeccionar la Declaración Aduanera de Importación (DAI)

Solicitar permisos para el desalmacenaje

El agente aduanero realiza los cálculos de los impuestos

Se cancelan los impuestos

Presentación ante la aduana de los siguientes documentos:

Declaración Aduanera de Importación Declaración de Valor

Conocimiento de Embarque Permisos de Salud, Agricultura 

Factura Comercial Certificado de Origen

Aceptación de póliza Proceso de Semáf  Fiscal

Levante de Mercancías

Importación
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Registro de exportador

Objetivo  Registrar las firmas 

autorizadas y asignar un código (Cuenta 
corriente en el BCCR y código ante la 
aduana)

Información solicitada en el formulario: 
Datos generales de la persona 
física/jurídica que se inscribe y de la 
empresa 

Exportación



Registros previos y permisos para la 

exportación
Instituciones gubernamentales y privadas

Para asegurar normas de higiene y salud establecidas 
en el mercado internacional

Ejemplos:

Animales Silvestres: MINAE

Azúcar: LAICA

Café: ICAFE

Flores: Asociación Costarricense de Floricultores

Exportación



Trámites de exportación

Formularios de exportación

Declaración Aduanera de Exportación (DAE)

Formulario Aduanero Único Centroamericano 
(FAUCA)

Declaración Aduanera de Exportación 
Provisional (DAEP)

Facturas comerciales y consulares

Exportación



Exportación



Tipos de exportación
Exportaciones Definitivas con Valor Comercial: El exportador 
recibe un pago, se da un registro de divisas

Exportaciones temporales: Salida por un plazo determinado, 
la mercancía debe ser reimportada sin transformación

Exportaciones de Perfeccionamiento Activo: Introducción de 
mercancía para ser transformada, libre de tributos

Trámites especiales sin valor comercial: Muestras para abrir 
mercados o análisis de laboratorio, material publicitario, 
bonificaciones, devoluciones.

Exportación



Certificados de origen

Certifica el origen de la mercancía 

Para recibir trato especial: 

Acuerdos Comerciales

Tratados de Libre Comercio

Sistemas de Preferencias Arancelarias: 
Iniciativa para la Cuenca del Caribe, 
Comunidad Económica Europea

Exportación





Documentos según medio de 

transporte

Vía marítima

Conocimiento de embarque

BL

Vía aérea

Guía Aérea

Vía terrestre

Carta de Porte Terrestre

Exportación



Proceso de 

Exportación

REGISTRARSE

Ventanilla

Comercio

Exterior

DECLARACIÓN

ADUANERA

PERMISOS

(Zooaanitarios o

fitosanitarios)

DIRECCIÓN

GENERAL DE

ADUANAS

(Verificación)

REGISTRAR

DIVISAS

(Entidad autorizada)

COMPROBACIÓN
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“Logística de Transporte



Objetivo de transporte

Trasladar de un lugar a otro las 
mercancías al menor tiempo y costo 
posible; con la mayor calidad en 
relación a la integridad y cantidad de la 
carga



Factores de éxito

Medio de transporte apropiado

Ruta: segura, confiable, económica y de fácil 
acceso

 Buena relación con transportistas y agencias 
de carga. Tarifas & reservaciones

 Empaque y embalaje resistente

Documentación completa y correcta

 Puntos de control a lo largo del trayecto

 Buena suerte !!!



Medios de transporte

Aéreo
 Para mercancía prioritarias: perecederos o de vida 

útil muy corta (pescado, flores o cd´s de nuevo 
lanzamiento) 

 Medio bastante seguro y confiable. Mayor 
problema son los itinerarios de los cargueros

 Generalmente las mercancías de alto margen 
(electrónicos)

 La mercancía no puede ser de gran tamaño

 Costo de flete alto

 Acceso a todo el mundo (líneas áreas de 
pasajeros)

 Otra opción: courier



Medios de transporte

Marítimo
 El tiempo de tránsito es mayor

 Medio bastante seguro y confiable

 La mercancía puede ser de gran tamaño o a granel: 
refrigeradoras, vehículos, arroz, etc.

 Costo de flete medio

 Generalmente se combina con transporte terrestre 
(camiones o ferroviarios) para accesar lugares 
lejanos de los puertos



Medios de transporte

 Terrestre
 En nuestro medio se utiliza para CA, México y 

Panamá. O como complemento de un servicio 
aéreo o marítimo

 En ciertas zonas en riesgoso (algunas fronteras en 
CA).  Se recomienda escoltas

 Generalmente las mercancías de bajo margen 

 La mercancía debe ser al menos del tamaño del 
contenedor

 Costo de flete bajo

 En EEUU y Europa es muy común el tren



Medios de transporte

Multimodal

 Combinación de medios de transporte

 Se aprovechan ventajas y generalmente 
significa un ahorro en flete o en tiempo

 Requiere más coordinación y control



Medios de transporte

Consolidado
 En cualquier modalidad, se utiliza cuando el 

volumen de carga es bajo y/o no es suficiente 
para completar una unidad de transporte

 También se usa para desarrollar una mayor 
cantidad de volumen y obtener mejores tarifas 
con los transportistas. Razón de ser de los 
Agentes Consolidadores

 Para marítimo y terrestre hay dos modalidades:
Co-loading: consolidado de consolidados

Consolidados completos



Documentación requerida
Documentos requeridos para transportar:

 Guía de transporte (air waybill, bill of lading, carta de 
porte)

 Póliza de seguro (opcional)

 Packing list (recomendable)

 Declaración de mercancías peligrosa (si se requiere)

Documentos para ingresar a un país:
 Factura Comercial

 Póliza de aduanas

 Certificado de Origen (Tratados Comerciales entre 
países) 

 Certificado sanitario o fitosanitario, u otro persmiso 
especial (maderas, etc.)



Documentos de transporte
Según modalidad:

 Aéreo: air waybil

Marítimo: bill of lading (b/l)

 Terrestre: carta de porte

Dependiendo de la modalidad, este 
documento viaje o no con la carga

Es un contrato entre embarcador y 
transportista, que establece condiciones, 
tarifas, plazos, tipo de mercancía, etc





Documentos de transporte
El poseedor temporal del original este 

documento es el dueño temporal de la 
carga

Muy importante su manejo como 
mecanismo de control y para manejo de 
cartas de crédito

Documento vital para la presentación de 
reclamos

Al dorso generalmente establecen 
condiciones de contrato



Carrier Selection Criteria
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Logistics Institute at Georgia Tech



Freight Forwarder Selection Criteria
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Gracias


