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El concepto de organizacion

Una organizacidn no es un edificio o un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estan
compuestas por personas y sus relaciones
interpersonales.

Una organizacion existe cuando las personas
interactlan entre si para realizar funciones
esenciales que ayuden a lograr las metas
m) resultados.
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El enfoque cldsico de la Administracién

Aumentar la eficiencia de la empresa
mediante la racionalizacion del trabajo del
obrero.

Administracién

Cientifica
Enfoque
clasico de la

administracion

Teoria clasica

* Estandarizacion de maquinas y herramientas

* Meétodos y rutinas para la ejecucion de las tareas

* Premios de produccién para incentivas la
productividad

Enfasis en las
tareas

Enfasis en la

estructura

Aumentar la eficiencia de la empresa mediante la organizacion (estructura
organizacional), en aplicacién de los principios generales de administracidon y en la
departamentalizacion.
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éCuales son los principios
de la administracion

cientifica de Taylor?

* Principio de planeacion: Sustituyendo
el criterio individual, la improvisacion
y la actuacién empirica.

* Principio de preparacion:
seleccionando cientificamente a los
trabajadores y prepararlos y
entrenarlos para producir mas.

*  Principio de control: para asegurarse
que se ejecuta de acuerdo con las
normas establecidas

* Principio de ejecucidn: asignar
atribuciones y responsabilidades para
que el trabajo se realice con
disciplina.

éComo define Fayol el
concepto de
administracion?

* Planeacion
* Organizacién

* Direccidn

e Coordinacion

e Control

Estos elementos de la

administracién constituyen el
proceso administrativo
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¢ Cuales son los hechos

gue dan como origen la

Teoria de las Relaciones
Humanas?

1. La necesidad de humanizar vy
democratizar la administracion

2. El desarrollo de las ciencias
humanas

3. Las ideas de la filosofia
pragmdtica y de la psicologia
dindmica

4. Las conclusiones del experimento
de Hawthorne

¢En qué consistid el experimento
de Hawthorne?

En 1927 en la Western Electric Company,
situada en Hawthorne cerca de Chicago Elton
Mayo, profesor de Harvard y sus colaboradores
estudiaron los efectos que las caracteristicas
fisicas del ambiente de trabajo tenian en la
productividad de los trabajadores.

Evaluaron la correlacion entre la iluminacion y
eficiencia de los operarios, medida a través de
la produccion. Se amplié al estudio de la fatiga,
de los accidentes en el trabajo, de la rotacién
del personal y del efecto de las condiciones de
trabajo sobre la productividad del personal.

Los investigadores se dieron cuenta que los
resultados del experimento eran afectados por
variables de naturaleza psicoldgica, por lo que
trataron de eliminar esa variable ya que para
ese momento resultaba extrafio.

éHacia dénde se dirige la TGA?

1. La influencia de las Tic’s en las organizacional

2. Los desafios de la era de la informacion

Conocimiento
Digitalizacion
Virtualizacion
Moleculizacién
Integracidn/redes interconectadas.
Desintermediaciéon
Convergencia
Innovacién

Produ consumo
Inmediatismo
Globalizacién
Discordancia

3. Mejora continua

Los circulos de calidad

Calidad total (TQM)
Reingenieria

Benchmarking

Los equipos de alto desempefio
Gestién por proyectos

4. La nueva ldgica de las organizaciones

Cadenas de mando mas cortas

Menos unidad de mando

Amplitudes de control mas amplias

Mas participacion y empowerment

Staff como consultor y no como ejecutor.

Enfasis en los equipos de trabajo.

La organizacion como un sistema de unidades de
negocios interdependientes.

Info estructura

Ablandamiento de los controles externos hacia las
personas

Centro de atencidn en el negocio basico o esencial
Consolidacién de la economia del conocimiento

5. Lo que sucede

Gestidn del conocimiento y capital intelectual
Organizaciones de aprendizaje

Etica

Responsabilidad social
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El concepto de organizacion

Una organizacién no es un edificio o un conjunto de
politicas y procedimientos; las organizaciones estan
compuestas por personas y sus relaciones
interpersonales.

Una organizacién existe cuando las personas
interactdan entre si para realizar funciones
esenciales que ayuden a lograr las metas
m) resultados.

Principios de la Organizacion Flexible

v’ Una visién unificada de la organizacién, que otorga sentido y coherencia a las diversas funciones
especializadas.

v' Una orientacion hacia el mercado y los usuarios, enfatizando la necesidad de adaptarse a ellos.

v’ Repensar toda la organizacidn en funcién de las posibilidades abiertas por las nuevas tecnologias, para
agilizarla y ubicar los procesos decisorios lo mas cerca posible del usuario final.

v Establecer y explicitar a todo nivel la secuencia de actividades de la “cadena del valor”.

v’ Coordinar toda la estructura organizacional sobre la base de esa cadena del valor, en forma transversal y
multidisciplinaria.

v’ Considerar como factor clave el hecho de disponer de la informacién necesaria en tiempo real.

v’ Conocer y servir al usuario en la medida exacta de sus requerimientos.
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