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Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina

LA RESPONSABILIDAD
DEL GOBIERNO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE
LA CALIDAD
EN LOS NIVELES MACRO,
MESO Y MICRO

Fuente: CEPAL-PTB, 2011.

Nacional

Mivel Macro

Gobiermno promueve:

Desarrollo de
capacidades publicas
de la Infraestructura
de la Calidad
(instituto de
metrologia,
organismo de
acreditacion, etc.)
Entrenamiento basico
v capacitacion del
personal

Establecer redes de
los actores plblicos y
privados
(stakeholders) de la
Infraestructura de la
Calidad

Gobierno pone las condiciones del marco:

=

Nivel Macro

. Legislacion de reglamentos técnicos
C Implementacion de reglamentos
. Funcion de monitoreo y surveillance

l

Proteccidn del
medio ambiente,
el consumidar y

la salud

|

Modulo I; Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad,;

Internacional
Nivel Meso

Gobiermo promueve:

Participacion de los
actores nacionales
(stakeholders) en las
instituciones
internacionales (150,
BIPM, ILAC, etc.)
Implementacion de los
acuerdos OMC
Implementacion de los
acuerdos comerciales
regicnales
Reconocimiento mutuo
de la Infraestructura de
la Calidad firmando los
acuerdos relevantes

l

Promocion del

= comercio y la

f==m com petitividad del
sector privado

|

<=

Nivel Micro

Gobierno crea fransparencia:

Provee informacion al nivel micro
Involucra empresas y consumidores
Promueve asociaciones industnales y de consumidores

hitps://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362
36634/S2014154_es.pdfgsequence=1&isAllowed=y

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Modulo I: Sistema Nacional de Calidad. Generalidades.
Marco Internacional y nacional de la Calidad; 03 a1 09 de junio.

“La creacion de un sistema de la infraestructura de calidad es uno de los
pasos mas positivos y practicos que un pais en desarrollo puede tener hacia

el crecimiento de una economia prospera como base para la prosperidad, la
salud y el bienestar.

Una infraestructura de calidad es un sistema que contribuye a los objetivos
de politica del gobierno en areas como el desarrollo industrial, la
competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los
recursos naturales y humanos, la sequridad alimentaria, la salud, el medio
ambiente y el cambio climatico.”

hitps://www.unido.org/sites/default/files/2017-02/Ql_Spanish_final_0.pdf
hitps://www.unido.org/ Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.




Sistema Nacional para la Calidad,

Metrologia

os cuatro pilares del

NC

Acreditacion

Normalizacion




Ley No. 8279, anterior

Establecer un Sistema Nacional para la
Calidad como marco estructural de
referencia ordenado para las
actividades vinculadas al desarrollo y
la demostracion de la calidad, que
facilite el cumplimiento de los
compromisos internacionales en
materia de evaluacion de Ia
conformidad y que contribuya a
mejorar la competitividad de las
empresas hacionales y proporcione
confianza en la transaccion de bienes y
servicios.

I ARTICULO 1. PROPOSITO DE LA LEY

Sistema Nacional para la Calidad, Ley de calidad

Ley No. 10473, vigente

Establecer el Sistema Nacional para la
Calidad, en adelante SNC, como marco
estructural para las actividades vinculadas
al desarrollo, la demostracion de la calidad
y su marco normativo, que facilite el
cumplimiento de los compromisos
internacionales y nacionales en materia de
evaluacion de la conformidad; contribuya al
desarrollo, la competitividad de |las
actividades econodmicas; fortalecer Ia
proteccion del consumidor; proporcionar
confianza en la transaccion de productos y
servicios y velar por el cumplimiento de los
objetivos legitimos.



Sistema Nacional para la Calidad,

Ente
Costarricense
de

Acreditacion
(ECA)

SISTEMA
NACIONAL
PARA LA
CALIDAD
(SNC)

Lab.
Costarricense

de Meftrologia
(LCM)

Ente Nacional
de
Normalizacion
(ENN)

Consejo Nacional
de
Reglamentacion
Técnica
(CONART)




Sistema Nacional para la Calida

-

Oftros de las

Armonizacion
(es la base)

o)
obstaculizacion
comercial

normas,
codigos,
acuerdos..

Principios del SNC

Participacion

Imparcialidad




Sistema Nacional para la Calidad,

Consejo
Nacional de
la Calidad
(CONAC)

iNnistros o viceministros de:

eEconomiaq, Industria
Comercio,

e Ciencia y Tecnologia,

e Agricultura y Ganaderiaq,
*Salud,

s Ambiente y Energia,

e Obras Publicas y Transportes,
e Educacion Publica,

e Comercio Exterior,
*Hacienda.

*El Regulador Generdl

Rectoria de la Calidad: El ministro o la ministra de Economia,
Industria y Comercio sera el rector del SNC.

Presidente o vicepresidente:
Otros miembros:
eCdmara de Agricultura vy

Agroindustria, *Presidente de la Junta

Directiva del ECA
*Presidente del ENN
eDirector del LCM

eCdmara de Comercio,

eCdmara Costarricense de la
Industria Alimentariq,

*Presidencia
CONART

con voz, sin voto..

e CAdmara de Industrias,
e Cdmara de la Construccion
* Representante de PYMESL

* Organizaciones de
consumidores.

* Consejo Nacional de Rectores.



Sistema Nacional para la Calidad,

Comité Técnico

Representante de:
*LCM,

*ECA,

* CONART,

*ENN,

e Codex,

Consejo
Nacional de
la Calidad
(CONAC)

Responsable de fijar resolver temas, Emitir
direccion y lineamientos de cardcter
vinculante, coordinar la Politica Nacional de
Calidad, dictar polacas vy lineamientos
general del SNC, aprobar el plan de calidad,
velar por le cumplimento de la ley, promover
la evaluacion de la conformidad, dar
seguimiento al frabajo desarrollado.



Director del Lacomet

Conformado por:
» Comision de Meftrologiaq,

e Direccion Generdadl,

«Ofros Organos que se
requieran.

Sistema Nacional para la Calidad,

Lab.
Costarricense

de Metrologia
Lacomet

Resumen de sus funciones

...oer el representante oficial de Costa Rica ante
las instancias internacionales de metrologia, en
particular ser el representante ante el Burd
Internacional de Pesas y Medidas (BIPM), el
Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), la
Organizacidon Internacional de Metrologia Legal
(OIML) u otra instancia intfernacional en el campo
de la metrologia



Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de

Referencia en la Metrologia Legal

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad (Ley No. 10473)

“El Laboratorio Costarricense de Metrologia
(Lacomete) (articulo 14). se potencian sus
funciones en metrologia cientifica, se actualiza

Sus competencias para garantizar la trazabilidad
de la medicion en salud, seguridad y medio
ambiente y desarrolla reglamentos tecnicos

relacionados con la medicion.”.




Sistema Nacional para la Calidad,

e Junta Directiva,

JUNTA DIRECTIVA

Ente « Comisidn de Acreditacion,
Costaricense Secretarias de Acreditacion
Representantes del de '
Ministerio de: Acreditacion *Ofras  dependencias que se
(ECA) requieran.
eEconomia, Industria vy
Comercio. quien la
precide

e Ciencia y Tecnologiaq,

euno de CONESUP
eUno de CONARE
e Uno de UCCAEP.

*Uno de los
consumidores.

» Agricultura y Ganaderia,
*Salud,

s Ambiente y Energia,

» Obras Publicas
*Transportes, «Uno de entes
eEducacion Publicay acreditados.

e Comercio Exterior.




Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de
Referencia en la Metrologia Legal

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad (Ley No. 10473)

“La Ley amplia las competencias del ECA
(articulo 25 siguiente). Al mismo tiempo, la
gestion se simplifica para permitir una mayor
agilidad y flexibilidad. El papel de la acreditacion
para la evaluacion de la conformidad en el
ambito legal se esta fortaleciendo...”.




Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de
Referencia en la Metrologia Legal

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad (Ley No. 10473)

“Ademas, se refuerza el papel de la acreditacion
en el ambito de las sanciones. La Comision de
Acreditacion puede sancionar las infracciones de
las obligaciones de acreditacion con sanciones
iImportantes (articulo 30 siguiente...”.




Sistema Nacional para la Calidad,

>

Consejo
Nacional de

Representantes del Ministerio de:

Reglamentacion
Técnica
(CONART)

eEconomia, Industria y Comercio, quien lo
preside,

eSalud,

» Agricultura y Ganaderia,

Una Secretaria Técnica,

e Obras Publicas y Transportes, adscrita al MEIC,

s Ambiente y Energia,

e Ciencia y Tecnologiay,

e Comercio Exterior.

Comité Nacional
del Codex

eEconomiaq, Industriay Comercio,
«Salud,

eServicio Nacional de Salud animal,

Alimentarius

e Direccion Servicio Fitosanitario del Estado,

Una Secretaria Técnica,
adscrita al MEIC,

e Consejo Nacional de la Produccion,

e Otros ministerios y camaras



Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de

Referencia en la Metrologia Legal

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad (Ley No. 10473)

“El Sistema Nacional de Calidad amplia su
competencia en el campo de la reglamentacion
tecnica y la vigilancia del mercado. El MEIC es

responsable del desarrollo, actualizacion y
seqguimiento de los reglamentos técnicos,...”
(articulo 47 en adelante).....




Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de
Referencia en la Metrologia Legal

Ley del Sistema Nacional para la
Calidad (Ley No. 10473)




Sistema Nacional para la Calidad,

Ley Nacional de la Calidad como marco de

Referencia en la Metrologia Legal

Con la reforma integral a la Ley 8279
“Sistema Nacional para la Calidad’.

“...En el futuro, todos los organismos estatales
deben garantizar el cumplimiento de los
Estandares Nacionales y Reglas Técnicas en las
adquisiciones y observar la acreditacion en la
evaluacion de la conformidad.,...”.
(articulo 75 en adelante)....




Sistema Nacional para la Calidad,

Ente Nacional
de

Normalizacion
(ENN)

Cada cinco anos, por
recomendacion del Consejo
Nacional para la Calidad, el

Poder Ejecutivo concedera En la actualidad, El Instituto de
el reconocimiento ENN, a la Normas Técnicas de Costa Rica
entidad privada sin fines de (INTECO), es el ente designado
lucro que haya adoptado los como ENN.

requisitos internacionales y
los cumpla.




Sistema Nacional para la Calidad

Cadenas

Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina

uuuuu C Gothnes
wwwwwwww

INTERRELACIONES
ENTRE LOS
DIFERENTES
COMPONENTES DE
LA
INFRAESTRUCTURA
DE LA CALIDAD, LA
CADENADE VALORY
EL SISTEMA
INTERNACIONAL

2: PTB, Alemania

productivas

Aplicable a todo producto y proceso

nacionales

Sistema
internacional

Infraestructura Nacional
de la Calidad

Chente

ISO 9000, 1SO 14000,
HACCP, et

Certuficacon de
producto
CE. GS. etc

Certificacion
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ISO/IEC 17021 IAF, ILAC
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https://repositorio.cepal.org/handle/11362/3846

Ing. Luis Arturo Chavarria Blanco, M.B.A.



Sistema Nacional para la Calidad
Cadena general de Evaluacion de la Conformidad
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https://carnesvalidadas.com/en-los-medios_es.php
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premios a la Calidad




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premios a la
Excelencia
Reconocimiento
Internacional

Logro
sosteaigo Q

SNC en un “Real
momento dado

INTE-01-01-04-06




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

El Programa del Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a Practicas
Promisorias en la Gestion Publica, del
MIDEPLAN.

https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio-nacional-la-calidad-y-reconocimiento-practicas-



Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

remios a la Calidad

https://youtu.be/ySy/bBly-
XU

NORMATIVA

EL Programa del Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a Practicas Promisorias en la

Gestion Publica, se fundamenta en:
s (Carta lbercamericana de Calidad en la Gestion Publica
» Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

e Decreto Ejecutive 37611-MP-PLAN: Premio Macional a la Calidad en la Gestion Publica vy
Reconocimiento a Practicas Promisorias en Lla Gestion Publica

https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio-nacional-la-calidad-y-reconocimiento-practicas-


https://youtu.be/ySy7bBIy-XU
https://youtu.be/ySy7bBIy-XU

Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

remios a la Calidad

CAMARA DE

E{CELENCIA | [

/

El Programa a la Excelencia es la union de esfuerzos entre la Cdmara de Industrias de Costa
Rica y organizaciones de reconocido liderazgo en los dmbitos nacional e infernacional que
promueven las buenas practicas empresariales, ha sido reconocido a nivel nacional
mediante decreto N° 28815, del 9 de agosto de 2000, en el cual se declara oficialmente
como de interés nacional.

https://cicr.com/excelen




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

CAMARA DE

P R O GRAMA A L A
\ ’ INDUSTRIAS
E \( ELEN( |A DE COSTA RICA
N\

#remios a la Calidad ‘ liderazgo y planificacion estratégica,

/ ‘ enfoque al cliente y el mercado,

\

Se fundamenta en el ‘ enfoque hacia el talento humano,
modelo de excelencia, que |

comprende las prdacticas ‘ Procesos,

empresariales de clase ,

mundial en siete dreas de ‘innovociényfecnologio,

tion y resultados: /
§§ ‘ ambiente y

responsabilidad social.

https://cicr.com/excelen




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premio Aportes para el Mejoramiento de la
Calidad de Vida

Actividades manufactureras y de servicio
» Globalizaciéon

La personas o grupos de ellas a realizar esfuerzos necesidad de utilizar los recursos
naturales de forma apropiada, ha conducido a determinadas por descubrir e
implementar nuevas tecnologias que aseguren un uso sostenible de los recursos y a Ia
vez colaborar con el desarrollo de la poblacion ofreciéndole productos y servicios de
calidad tomando en cuenta aspectos de igualdad social y minimo impacto al ambiente.



Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premio Aportes para el Mejoramiento de
la Calidad de Vida

» Nace en 1992 en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
niversidad de Costa Rica. Se suman en 1995:

Defensoria de los Habitantes.
» Universidades Estatales

» (Consejo Nacional de Rectores (CONARE) organizan este
concurso.



Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Organizar un reconocimiento nacional

Personas Empresas Instituciones

Desempeno de sus actividades ordinarias,
aportaban de manera evidente, Al

mejoramiento de la calidad de vida de los
costarricenses




Abierta |a postulacion de iniciativas
para el

PREMIO
APORTES AL MEJORAMIENTO

DE LA CALIDAD DE VIDA

Del 20 de abril al 25 de junio del 2021

S-':- remia en cuatro categorias
ersona fisic

E tidad ;)L.i_xln,,éi

Organizacion de |la sociedad
Entidad privada

Mas informacion:

2511-1198 / 2511-6687
premiocalidaddevida@ucr.ac.cr
http://eii.ucr.ac.cr/premiocalidaddevida.html




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premios a la Calidad
PREMIO MALCOLM BALDRIGE

BE Un sitio web oficial del gobierno de los Estados Unidos Asi es como lo sabes v

ler Buscar NIST Q = Menu

PROGRAMA DE EXCELENCIA El Programa Baldrige supervisa el tnico premio presidencial del pais por excelencia en el desempefio, al tiempo

E N E L D E S E M P E ﬂ o D E que ofrece una amplia gama de productos y servicios galardonados, incluido el Marco de Excelencia Baldrige de
renombre mundial. Lo invitamos a conocer la comunidad de Baldrige dedicada a ayudar a las organizaciones a

BAL D Rl G E mejorar.

, Performance Excellence Program B A L D R I G E

B %
(Im)Prove Your Performance’ 'p w - g

\\ hitps://www.nist.gov/baldrige




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premios a la Calidad

Marco de excelencia Baldrige PREMIO MALCOLM BALDRIGE

Mejore el rendimiento y obtenga resultados de clase mundial

El Malcolm Baldrige National Quality Award® es el mas alto nivel de reconocimiento nacional por excelencia en el desempefio que
puede recibir una organizacion de EE. UU. El premio se centra en el desemperio en cinco areas clave:

» Resultados de productos y procesos

» Resultados del cliente

» Resultados de la fuerza laboral

» Resultados de liderazgo y gobernanza

e Resultados financieros y de mercado

\\ hitps://www.nist.gov/baldrige




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

Premios a la Calidad PREMIO MALCOLM BALDRIGE

Practicas comprobadas de liderazgo y gestion para un alto
rendimiento

Durante mas de 30 afios, Baldrige Excellence Framework® ha permitido a las organizaciones cumplir sus misiones, mejorar los
resultados y ser mas competitivas. El Marco de Excelencia Baldrige incluye los Criterios para la Excelencia en el Desempeirio, los

valores y conceptos centrales y las pautas para evaluar sus procesos y resultados.

El marco de excelencia de Baldrige se trata de ayudarlo a innovar y mejorar. Disponible para empresas / organizaciones sin fines
de lucro (incluidas las de fabricacion , servicios , pequerias empresas , organizaciones sin fines de lucro ) y los sectores de

gobierno , educacién y atencion médica . Conozca los impactos de Baldrige .

El Marco de Excelencia Baldrige 2021-2022 se centra en

» resiliencia organizacional

« innovacion
e diversidad, equidad e inclusion

» digitalizacion y cuarta revolucion industrial ‘boldrige



Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

b lo Cauae? |/ eno SADI

https://www.mideplan.go.cr/programa-del-premio- noaonol la- CCI|Ide -y-reconocimiento-practicas-




Modulo IV: Los retos de la competitividad nacional y el
esquema actual de evaluacion de la calidad

ejora
MEJORA
CONTINUA
R o mejorar e
cumolir los requisitos correqir, prevenir o desempeno vy la
mp 4\ ' reducir los efectos no eficacia del sistema

asl como considerar , 7,

: deseados; de gestion de la

las necesidades y calidad

expectativas futuras; '
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