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Aspectos a evaluar Descripcion Valor

Trabajo extra-clase Analisis de casos 1, 2 y 3: aplicacion de conceptos, calidad, 50%
claridad y consistencia de contenidos.

Presentaciones de Presentacion de casos 1y 2: aplicacion de conceptos, fluidez 10%
casos en la explicacion, dinamica y cohesién del grupo,
comunicacion de ideas.
Trabajos virtuales Prueba parcial: cuestionario aplicacién de nociones centrales 10%
vistas en clase, videos y lecturas asignadas

Diseio metodoldgico de evaluacion: Calidad en el
Trabajo final de  documento (contenidos fundamentados, claros y concisos), 30%
investigacion coherencia, relacion y aplicacion de los conceptos de clase,

capacidad de sintesis y analisis.
TOTAL 100 %
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Desarrollo de la sesion

EJERCICIOS ANALISIS CASO

NOCIONES
CENTRALES COMAEaS
CONSULTAS
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-resumen-

Contenidos 2) Estructura de las
Drincing intervenciones

rNCIPAIlES -modelos 1dgicos-

[3] Introduccion a la evaluacion




Tema 1. Ciclo de planificacion !gcAtP";‘

de Administracion Publica
SOLUCIONES: Problemas
(Bienes y Servicios)

SOCIEDAD

Informar ciclo de
. intervenciones
DEMANDAS: sociales, publicas (rendir

sanidad, educacion, etc cuentas)

Planificacion,
Programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion

Optimizar la
gestion
organizacional
(aprendizaje)

OFERTAS: Politicas,
programas , proyectos

¢, Quién? Entes e ¢, Como? Intervenciones ¢, Para qué? Resultados
instituciones



Tema 1. Ciclo de planificacion

Politica.

Curso de accion definido
para orientar o alcanzar
un fin, expresado en di-
recirices, limeamientos,
objetivos estrategicos y
acoiones sogbre un tema.

Programa.

Conjunto de proyectos
inferrelacionados  dirigi-
dos al logro de objetivos
especificos y comunes.

Plam.

Conjunto imtegrado de pro-
gramas que responden al
cumplimiento de objelivos
y metas de desamollo, gue
se gjecutan en el corto, me-
digno y largo plazo v gue
CUSMtan con recursos.

Proyecto.

Conjunto arliculado de ac-
fividades infegradas, des-
finado & lograr objefivos
especificos, con un presu-
puesto dado y um tiempo
determinado, orienfado a
la produccion de bienes vy
SEnicios.

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Fuente: Mideplan (2014

» Es usual encontrar intervenciones donde no es claro su razén de origen o con el debido
fundamento que justifique su estrategia.

* Una vez generadas: se amplian, modifican, o eliminan con base en suposiciones, elementos no
probados o por decision politica (reorientacion de recursos segun prioridades).

» Lo que lleva a cuestionar la manera en que se toman las decisiones de politica publica



Evaluacion
institucional-
calidad servicios

publicos

Planes estratégicos-

Operativos
Instituciones

Evaluacion
desempeno-

compromisos y
objetivos
individuales

Areas-

Personas .
unidades

Evaluacion
programatica

Temas

~ (violencia Interven- Inv
infantil-Género, :
cambio CIONES Cooperacion

climdtico) internacional

Sion publica




Tema 1. Ciclo de planificacion

Vinculos entre funciones...

Planificar-Presupuestar

Diagnodstico y construccion de la teoria
de la intervencion — modelo de
evaluacion

Definicién de objetivos, clarificacidon de
metas, indicadores lineas base, etc.

Definicidn de instrumentos de
recopilaciéon de informacion (datos de
gestion y resultados)

Asignacion de recursos y mecanismos
de articulacion

Ejecutar-Monitorear

Recoleccion sistematica de datos

Medicidn del progreso y avance de los
indicadores (objetivos y recursos)

Determinar el logro de objetivos
(intermedios y finales)

Comunicar brechas de cumplimiento de
los compromisos-priorizar acciones-
modificar rumbo de actuacion

Evaluar

Utilizacidon de datos e informacion

Explicacién de los avances y clarificacién
de desempefio-Rendicidn de cuentas

Valoracién de los cambios y
transformaciones en los colectivos-
Aprendizaje

Informar a tomadores de decision sobre
ajustes en disefio y gestion



Tema 1. Ciclo de planificacion ICAP";‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

RESTART THE CYCLE EACH TIME

WITH IMPROVED PROCESS PLAN

Define expected outcomes
and workplan

CHECK
Assess results and identify

shortcomings

ACT
Define corrective actions
and adjust

M&E
systems
and tools

Source: Adapted from FAQ. 2016. Farmer field school guidance document: Planning for quality programmes. Rome. www.fao.org/documents/
card/en/c/d7d4db1f-8261-4d81-b097-44292ffTeeca

https://www.fao.org/documents/card/en/c/CC5160EN



https://www.fao.org/documents/card/en/c/CC5160EN

Tema 1. Ciclo de planificacion ICAP].;.‘

Instituto Centroamericano

Las politicas se evaluan por sus efectos, no por sus intenciones. de Administracion Publica

https://www.wooclap.com/UTFKHA



https://www.wooclap.com/UTFKHA

Tema 1. Ciclo de planificacion ICAP].;.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

¢ Por qué evaluar?

—

—
— - - ~~

- . P - e ~
e RN , Conocer ~
’ > 7’ N
’ N ’ resultados N
7 Interaccion con actores h 4 (deseados o no) s
/ del desarrollo / RN A \
/ / \\ Comprendery \
/ \ entender las
RENDIR N ‘ I \ Intervenciones y su MEJORAR Y
CUENTAS Clarificar mecanismos Tomar decisiones contexto
de rendicion de I basadas en APRENDER
cuentas I evidencias
\ I Extraer lecciones
' Confiere A \ ! aprendidas !
\ transparencia y shgga; recuysos l,
\ legitimidad h basga ,
\ rehQ:m:énto .
\ _ Y, Reforzar aciertos /
\ Corregir fallos o > N p Vs
o desviaciones RN ’
s - o
~ s’ ~ -~
~ ” S -



Tema 1. Ciclo de planificacion ICAP]';.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

1. Detectar
problemas de
ER{JINERNER

especifica

posible

2. Disefar con
rigor la
alternativa de
soluciodn

6. Establecer
método de
evaluacion

Planificacion

5. Generar los

instrumentos

para capturar
datos

4. Establecer
indicadores y
bases para
medirlos




Tema 2. Teoria de la intervencion ICAP].;.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

é 0 qué tiene previsto hacer (actividades y
productos)?

-Cursos de capacitacion a jovenes desempleados

¢Qué quiere conseguir la intervencion (resultados: efecto e
Impactos)?

-Aumento de la empleabilidad (cantidad de dias laborados)

¢,Cual es la relacion causal entre lo que hace la intervencion y sus
resultados esperados?

- Adquirir conocimientos o un oficio permiten insertarse en mercado
laboral con mayor facilidad

Propician entre las partes involucradas un entendimiento y marco comun sobre la problematica, objetivos y
resultados de la intervencién publica, asi como la manera en que estos se pretenden alcanzar.

Manifiesta qué informacion es necesaria recoger y qué variables se deben medir para valorar los cambios
generados por la intervencion (Gertler, et.al. 2011.).

Se deben acompafar de un adecuado sistema de informacién relacionados con la implementacion y los
resultados de la intervencion.



Tema 1. Ciclo de planificacion ICAP]';.‘

Instituto Centroamericano

Logica causal explicita es condicion para de Administracion Pablics
evaluar impacto.

Si no hay claridad en lo que un proyecto buscar
generar, da igual lo que se encuentre en la
evaluacion...

En evaluacion de resultados e impacto: Depende de |la variable que debo mediry
cuando se tenga cierta certeza de su ocurrencia en el tiempo...(criterio experto)

Variable de : ,
interés Indicador: cdmo Tiempo: cuando

(producto) se mide se mide

Nutricion infantil (talla/peso) = 9 meses
Capacitacidon (empleabilidad/ingresos) = 4 meses/ 6 meses
Vacuna VPH (prevalencia cancer cérvix) = 25 anos

Carretera (tiempos desplazamiento)= 1 dia



PROBLEMA...

Planear-
Disefno

( )

Decreto 42305-MTSS-MDHI. Alivio
econdmico temporal a las personas

trabajadoras que han visto
afectados sus ingresos por el
COVID-19.

Aplicacidn de estrategia: puesta en

Criterios de priorizacion y de
ingreso al bono, distintas

alternativas u modalidad de ayudas.
Mecanismos de operacion

marcha del diseno

PLAN
PROTEGER

A %o ¢ M SNROE

el Ui e Beoeictes dl s

Resultados
esperados
( )

Ayuda financiera temporal, permite

\. J

( )

Generacion de la plataforma virtual,
ingreso de solicitudes, andlisis de

perfiles y asignacion del bono,
seguimiento

a personas cubrir necesidades
basicas por 3 meses.

\. J

( )

Contencion al incremento de la
pobreza o desempleo?

Valorar por lo que se establece en el
diseino, no x lo que se cree que el
programa hace o deberia hacer

\. J




Tema 2. Teoria de la intervencion ICAP";-‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

¢Cualesla ¢Qué solucion se ¢Qué se espera

W problematica? propone? lograr?

Medidas de restriccion Apoyo a personas-hogares que a. Personas-hogares que

para contener pandemia perdieron ingresos y empleo reciben BP puedan

afectan empleo/ingresos $Qué se hace? sa.ti.s.facer necesidades

de las personas y --> Otorgar subsidio basicas (retoman '

hogares, que ven econémico temporal temporalmente capacidad

limitada capacidad de de consumo)

satisfacer necesidades . . b. Se contiene de manera

basicas y consumo ¢Como se hace: temporal el ingreso de

--> Plataforma virtual /

: i e personas en condicion de
articulacion institucional

pobreza

Problema -> Por qué Estrategia --> Qué Resultado--> Para qué



Tema 2. Teoria de la intervencion

Proyectos

éDe donde surge?

é¢Qué hace? Solucion

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

éPara qué? Resultado

Ley 8862-
contratacion PcD
sector publico

Infraestructura
Sector Oeste
Panama

Problema

Baja insercién mercado laboral
publico de PcD...

Nivel de conocimientos
competencias/Discriminacién/
Limitaciones para materiales y
adaptaciones

Congestion vial, aumento
de concentracion urbana
(poblacional), tiempos de
desplazamiento altos

Asignacion de cuotas
(5%) para la contratacion
de PcD en puestos
vacantes

Ampliacion de vias
(carretera, viaductos)

Insercion PcD en sector
publico (efecto)...
Aumento nivel de
ingresos (impacto),
mejores condiciones
laborales

Autonomia (impactos)

Reducir tiempos
desplazamiento

Usos del tiempo



Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Tema 2. Teoria de la intervencidn ICAP].;.‘

Marco Teoria del

Proyectos, programas

l6gico v planes cambio

" L L

orgapr‘wci;:;?ifr?ales Ca d €nd d €
resultados

O Intentan captura y delimitar la realidad —ejercicio conceptual-

L Explicacién hipotética de como funciona la intervencion y su entorno

L Facilitan el analisis de causalidad, el establecimiento de indicadores y el disefio de
modelos explicativos sobre la intervencion.



Tema 2. Teoria de la intervencion

MEJORADA LA

GOBERNANZA

Establecidos procesos de
aprendizaje Institucional

Incrementa ta legitimidad.
I cuentas,

Estrategias y programas que se ajustan a las
necesidades sociales priorizados ¢ implementados.

En Costa Rica y en paises seleccionados de America
Latina, el rol que juega la evaluacion en la toma de
decisiones y en |2 conduccién politica es fortalecido.

Fortalecidad ia participacién de
la socledad civil en las
evaluaciones.

Reforzadas las estructuras y
procesos de SyE instituclonal.

Establecidos estindares d
calidad de las evaluacione:

Incrementada la calidad de
fas evaluaciones,

Capadidades de evaluaciones estdn mejoradas
(referente a la planeacién, &l encargo, la
implementacién y el uso de evaluaciones)

Tomadores de decisiones pablicas y
privadas canvencidos de Ia utilidad de las
evaluaciones.

Fortalecida Ia cooperacion entre sctores
relevantes publicos y privados en el campo
de SyE a nivel nacional y regional.

Ampliada la oferta de capacitaciones de
calidad con aplicacién practica

Establecida la plataforma Interinstitucional
de actores relevantes plblicos y privados.

Asesoramiento ajustado a las necesidades
de sus destinarlos se aplica de forma
efectiva,

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Fortalecer los grupos y
organizaciones GLBT en
Ecuador

Desarrollar e implementar una
estrategia comunicacional en

torno a los derechos GLBT en
Ecuador

v v

[ Los /as GLET han tomada

ESTRATEGIAS

Se han difundido efectivamente conciencia palitica en Ecuador
o los derechos GLBT
g v
pr \ 4 Se ha consolidado el movimiento
w
= / GLBT en Ecuador
(-4
= La poblacién en general esta v
< g sensibilizada de los derechos GLBT
(-4
2 E Se han disenado politicas publicas
E a en derechos humanos GLBT
5 \ 4
w
g v
g Se ha disminuido el estigma Se ha dado cumplimiento a las
= y la discriminacion hacia las politicas piblicas en torno a los
8 paoblaciones GLBT en Ecuador derechos GLBT

CAMBIO
DESEADO

Mejorar la calidad de vida de los/as GLBT
en el Ecuador al 2020

Fuente: Taller Teoria de Cambio con contrapartes de Hivos, Quito (Ecuador), 2007 (Grupo VIH/
SIDA - Derechos Humanos)

https://www.theoryofchange.org/about/how-does-theory-of-change-work/



https://www.theoryofchange.org/about/how-does-theory-of-change-work/

Tema 2. Teoria de la intervencion ICAP]';.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Figure 4. The results chain

CASUAL STAGE ISSUE AT HAND EXAMPLE

Does the programme make Improved food security in the long term for
an impact? farmers and their families

.
Are the activities Locally adapted seeds are selected, grown, and

RESULTS making a difference? crops consumed or sold, to meet farmers' needs

.

Are the activities effective? Diversity of seed varieties; farmers' skills in
seed production
_ P

Collaborating with research, collecting local

Are the activities . ..
ACTIVITIES — seeds, training facilitators and farmers,

conducted properly? establishing seed trial stations

P
Are human & financial inputs Seed, training materials, any transport cost,

INPUTS provided? staff costs

INTERVENTIONS ~

Are the correct interventions Establish FFS for seed management and

DESIGN done to address the problem? breeding

=

PROBLEM Are pertinent problems and Locally adapted seeds that meet climatic and
IDENTIFICATION contributing factors addressed? socio-economic requirements not available

http://www.rootchange.org/about us/resources/publications/DemistificandolaTeoriadeCambio.pdf



http://www.rootchange.org/about_us/resources/publications/DemistificandolaTeoriadeCambio.pdf

Tema 2. Teoria de la intervencion

-

PROBLEMAS O NECESIDADES

Actividades
que emprende
la intervecion
para
transformar los
INSUMOS Y
generar los
productos

Recursos
(financieros, y
materiales)
utilizados en la
intervencion

Lo que se hace

Reacion entre ambos

Bienes y
servicios que
se obtienen
con la
intervencion y
se entregan a
Su poblacion
beneficiaria

Comprende los
cambios de
corto y
mediano plazo
ocasionados
por los
productos de
la intervencion

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Conjunto de
cambios de
largo plazo,
generados
directa o
Indirectamente
por la
intervencion

Lo que espera conseguir



Razon de ser
del programa

Ambito de control

Entorno y contexto
inciden

Coroblema | Insumos | Actidades | Producios | Eiecos | Impacto___

Poblacion pierde
total o
parcialmente
sus empleos e
ingresos y no
tienen
posibilidad de
satisfacer
necesidades
basicas

Capital
humano.

Recursos
financieros,
materiales,

tecnoldgicos.

Marco
normativo e

institucional.

Respaldo
politico,
Alianzas,
articulacion,
coordinacio

Gestion de
Plataforma Virtual

Selecciony
priorizacion de
personas
beneficiarias

Gestidn de pago del
subsidio segun
entidad

Lo que se
gestiona

https://www.wooclap.com/NSRQOJ

1. Subsidios
econdémicos del
Bono (segun
condicion)

Lo que se
entrega

' Personas

I beneficiarias del BP

| satisfacen sus

I necesidades basicas

' de forma temporal

Personas no
ingresan en nivel
de pobre o
vulnerabilidad
(directo)

Contribucion a la
contencion del
aumento de la
pobreza
temporalmente
(indirecto)

Lo que se genera-
Resultados


https://www.wooclap.com/NSRQOJ

Problema | Insumos | Actividades | Productos | Efectos | Impacto

Poblacién pierde
total o
parcialmente sus
empleos e
ingresos y no
tienen posibilidad
de satisfacer
necesidades
basicas

INDICADORES

Como medimos

(explicitar y
observar)

Capital
humano.

Recursos
financieros,
materiales,

tecnolégicos.

Marco
normativo e
institucional.

Cantidad de
recursos
asignados para
implementar el
programa por
fuente
presupuestaria

Lo que no se
mide no se
conoce

Gestion de
Plataforma Virtual

Selecciény
priorizacion de
personas
beneficiarias

Gestion de pago del
subsidio segun
entidad

# de solicitudes
recibidas

% de rechazos segin
motivos

1. Subsidios

econdmicos del

Bono (segun
condicion)

Cantidad de
personas
beneficiarias del
subsidio segln
provincia, sexo y
condicion

Lo que no se
conoce no se
puede mejorar

Personas
beneficiarias del BP
satisfacen sus
necesidades basicas
de forma temporal

% de usos de Bono

Satisfaccion de
necesidades basicas

Variacién ingresos
personas que reciben el
bono

Personas no
ingresan en nivel
de pobre o
vulnerabilidad
(directo)

Contribucién a la
contencion del
aumento de la
pobreza
temporalmente
(indirecto)

Variacion del nivel de
pobreza



Tema 3. Introduccion a la evaluacion Ic AP]';.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Al \ndicador

* % de ejecucion financiera
mensual

(o Personas que pierden sus (-90% de ejecucion financiera )

empleos e ingresos logran

satisfacer de manera e Cobertura del 80% de

m i oblacion que reduce sus
te, .poral Sus peceSIdad_esf * Porcentaje de personas que P due dida del trabai
bésicas a partir de subsidio - INGresos por perdida del trabajo
reciben el BP vrs personas que - - -y
o i recibe subsidio econdmico
economico pierden empleo

e Contener en 5% el incremento
en el nivel de pobreza

* % contencioén de condicion de
pobreza (no pobre, pobre,

\_Vulnerable) J

am Objetivo

Reflejar qué busca el proyecto, no lo
gue hace: Entregar subsidios
econoémicos (transferencia monetaria
directa) a personas desempleadas



Tema 2. Teoria de la intervencion ICAP].;.‘

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Nivel de la cadena | Indicador Linea base Medio de
verificacion

Resultado: Incremento  Variacién mensual de  Un 80% de las Nivel de ingresos -  CCSS

en el empoderamiento  ingresos de mujeres mujeres incrementan  mensualesdelas - Orden patronal

econémico de mujeres gue culminaron curso  sus ingresos mujeres en 2019- -  Consultas individuales

en region huetar norte mensuales al 2023 2020 es de 125 a mujeres

en 2024 mil - Consumo del hogar

Ambiente (Residuos
solidos Sarapiqui)

% de hogares con Al menos 60% de 15% de hogares Registros administrativos
P.Mejora de la gestion servicio de RdR hogares disponen de  del cantdén tiene  municipalidad
de RS en Sarapiqui semanalmente en el servicio de RdR, 15
cantén de Sarapiqui recoleccién de junio2024
residuos

semanalmente

SP.

Capacitacion/Empodera Cantidad personas
miento/ capacitadas en
conocimiento/sensibiliz  materia de RS XX
acion

Cultura/conciencia/pr
acticas y habitos RdR
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ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Constitucion

Politica

Articulo 11

Ley 6627 Ley 5525 Planificacion Ley 8131 Adm. financiera Ley 8292 Control

Administracion Nacional. y Presup. Publcos Interno
Publica

Arts. 12,4, 11,16y 1¢ Arts. 3,4, 52,53y 56

Art. 11. CP: La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion
de resultados y rendicion de cuentas (...) La ley sefalara los medios para que este control de resultados y
rendicidon de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas.

Ley 5525. Planificacion Nacional. Art. 2: e) Evaluar de modo sistematico y permanente los
obtengan de la ejecucion de

Ley 8131 Presupuestos Publicos. Art. 52: Mideplan-Hacienda deben presentar informe a la CGR de los

, el cumplimiento de las metas, los objetivos, las prioridades y
acciones estratégicas del PND y su aporte al desarrollo econdmico-social del pais.
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éEl subsidio es la mejor
alternativa para apoyar a las
personas desempleadas por el
covID?

¢Es rentable para el
Estado el bono?

éHa sido eficaz para
cubrir las necesidades
basicas de las personas

beneficiarias?

Disefno Ejecucion Resultados

( ) ( ) ( JR

Decreto 42305-MTSS-MDHI. Alivio

econdémico temporal a las Ayuda financiera temporal,

Aplicacién de estrategia: puesta en

—1 personas trabajadoras que han — marcha del disefio — permite a personas cubrir
visto afectados sus ingresos por el necesidades bdsicas por 3 meses.
COVID-19.
O J U J L J
( ) ( ) 4 )
Criterios de priorizacidn y de Generacion de la plataforma Rendir cuentas. meiorar el
- ingreso al bono, distintas - virtual, ingreso de solicitudes, L1 desempefio. asi 'nar rJne'or los
alternativas u modalidad de analisis de perfiles y asignacion del P re’cursgos )
ayudas. Mecanismos de operacion bono, seguimiento
O 1 J U

éLas personas se sienten

éSe ha cumplido lo
establecido en el
Decreto?

satisfechas con el bono

¢Cudntos bonos se han i
recibido?

entregado, a quiénes?




Tema 3. Introduccion a la evaluacion IC AP]';.‘

Instituto Centroamericano

L ———— de Administracion Pablica

Disefio Implementacion Resultados
e Planificacion y ° Ejecucién de e Cambios o modificaciones
. ., . . n inatari
asignacion de actividades-procesos UGBTI
recursos

Auditoria: control
Investigacion: conocimiento
Sondeos de opinidén/ percepcion-medicion calidad (normas 1SO)
Analisis financiero: medicién econdmica (TIR-VAN)
Seguimiento: medicidon avance metas-indicadores

Evaluacion: Valoracion de la intervencion basada en criterios




Tema 3. Introduccion a la evaluacion

Seguimiento o
monitoreo:

Mide productos y de un
conjunto de actividades en
un periodo de tiempo, con

base a indicadores
previamente determinados.

1IN

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Proceso sistematico y
periddico de la ejecucion de
una intervencion para
conocer el avanceen la
utilizacidn de los recursos
asignados y en el logro de
los objetivos, con el fin de
detectar oportunamente
deficiencias, obstaculos o
necesidades de ajuste.

Avance de la
implementacion de una
intervencién de acuerdo a
lo planificado por medio del
monitoreo de indicadores
previamente establecidos.
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Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Como creemos que
se logran las metas

iFin!

Evaluacion:

Seguimiento: Explicacion

Qué esta del por qué

sucediendo sucedio (o
no)

Como es en realidad

iMe encanto!

Nueva
Estoy idea
harto

iQue
dificil!
Cambios

:Qué paso? Me rindo



Tema 3. Introduccion a la evaluacion

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

...al entrar en materia evaluativa, se debe partir de la creciente complejidad, cuando no
confusion, que envuelve el concepto y los limites del territorio del mismo.

Existe una multiplicidad de elementos y “controversias” que rodean la esfera conceptual de la
evaluacion, al no existir definicidon Unica e universalmente aceptada. Murciano (2015)

M. Scriven
(1967)

Rossi y Freeman
(1989)

Stufflebeam y
Shinkfield (1995)

C. Weiss (1988)

Osuna y Marquez
(2000)

Stockmann
(2011)

Esla
determinacion
sistematica y
objetiva del
valor o el
mérito de
algun objeto.

Aplicacion sistematica
de los procedimientos
de la investigacion
social para valorar la
conceptualizacion y el
disefio, la ejecucion y
la utilidad de los
programas de
intervencion social.

Proceso que facilita
la identificacion, la
recolecciéon y la
interpretacion de
informaciones utiles
a los encargados de
tomar decisiones y a
los responsables de
la ejecucion y gestion
de los programas.

Sistematico analisis
de la operacion y/o
de los efectos de
una politica o
programa,
comparandolo con
un grupo de
estandares
implicitos o
eplicitos, como
medio para
contribuir a mejorar
el programa o la
politica.

Investigacion aplicada
cuya finalidad es
valorar la utilidad y
bondad de la
intervencioén publica
mediante la aplicacion
de un conjunto de
técnicas que se
emplean en otros
campos de las ciencias
sociales.

Es una forma
de valoracion
0 emision de
un juicio
sobre una
situacion
estudiada o
un objeto, con
base en
informaciones
obtenidas por
el evaluador
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ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

CAD-OCDE
(2002)

Grupo
Evaluacion de
Naciones Unidas
(2005)

USAID
(2007)

PNUD
(2009)

MIDEPLAN
(2017)

Una apreciacion
sistematica y
objetiva de un
proyecto,
programa o
politica en curso o
concluido, de su
disefo, su puesta
en practicay sus
resultados. Para
determinar la
pertinenciay el
logro de los
objetivos, asi
como la eficiencia,
la eficacia, el
impactoy la
sostenibilidad

Una evaluacidn es una
valoracion, lo mas
sistematica e imparcial
posible, de una
actividad, proyecto,
programa, estrategia,
politica, tépico, tema,
sector, area operativa,
desempefio institucional,
etc.

La recolecciény el
analisis sistematico

de informacion acerca
de las caracteristicas

y los resultados de
programasy
proyectos a modo
valorativo, para

mejorar la efectividad

o informar las

decisiones acerca de

la programacion
actual o futura

Es una valoracion
rigurosa e
independiente de
actividades
finalizadas o en
curso

para determinar en
qué medida se
estan logrando los
objetivos
estipulados y
contribuyendo a la

toma de decisiones.

Valoracion sistematica
sobre el diseiio, la
ejecuciony los
resultados

de politicas, planes,
programas y proyectos
con base en un
conjunto de criterios de
valor preestablecidos.

Que genera
recomendaciones
basadas en evidencias,
para apoyar la toma de
decisiones

y mejorar la gestion
publica.
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El nombre de la rosa

Problema: serie de muertes misteriosas y eventos que amenazan la estabilidad de la
abadia. Objetivo: Organizar un encuentro entre el Papa y los franciscanos.

——_—

S Investigacion: resolver muertes, las creencias y supersticiones
apuntan al demonio y a profecias biblicas.

\ Aplicacion del método cientifico para contrastar las hipotesis.
\ Observacidn, registro y analisis de datos, clasificacion y
\ comprobacion.

1

Conclusion: las muertes giran alrededor de la existencia
de un libro envenenado, que se creia perdido: Poética de
Aristoteles. Un libro dedicado al humor vy al que el fraile
temia porque entendia que la risa no era mas que un
viento diabdlico.

de la época, pensaban que la ,
pero que debia ser alejado de la Iglesia para que la intelectualidad, que en aquellos oscuros momentos
giraba a su alrededor, no la adoptara también como un . La iglesia temia que la
comedia despojara al hombre del temor a Dios, de manera que este dejara de seguir sus preceptos.
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Evaluacion: aplicada

Problema que origina la intervencion: Pandemia por COVID-19. Se contrae la
actividad econdmica, se pierden empleos en el sector privado. Se imponen
medidas de distanciamientos y limitaciones a la movilidad. Presion al sistema

de salud.
—_—
‘ .o Teoria de la intervencion:

N
N

\
Solucion: Aportar subsidio econdmico a personas que han perdido el

empleo total o parcialmente, para satisfacer necesidades basicas entre

. A Y1 Yy 3 meses.
o 4
!
i Evaluacion: aporta informacion valida para responder
1 preguntas, evidencia y sustento para tomar decisiones...

PLAN
PROTEGER

A &, T« DS SNRUE

éQué preguntas? éLas que los actores estén dispuestos o
quieran hacer?

1. ¢Se cumplieron los objetivos del BP?

2. ¢Se generan cambios a partir de recibir el BP? / ¢Qué
hubiese pasado con las personas, si no lo hubieran recibido?
3. éSe utilizaron adecuadamente los recursos?




N1 TN
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Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Necesidad
de

Motivo o Informacion
interés

) Qué hace: responde preguntas

! Como: aplicando el método
cientifico-técnicas de investigacion

) Para qué: Depende de quién haga
las preguntas y de que interés

Eva | uaci(')n tenga en la intervencion o su

contexto (mejorar, aprender, rendir

https://app.wooclap.com/XEUTMQ?from=event-page CU€ ntas) .



https://app.wooclap.com/XEUTMQ?from=event-page

PERTINENCIA . _~ COHERENCIA
¢La intervencion esta o lo} [’ - _ ¢En qué medida es
haciendo lo adecuado? ® 4"3 5 » ! o i » compatible la intervencion?

SOSTENIBILIDAD | EFICACIA
¢Seran duraderos - CR ITER ' OS D E ¢La intervencion esta
los beneficios? logrando sus objetivos?

J} EVALUACION

EFICIENCIA

¢Se estan utilizando
adecuadamente los recursos?

IMPACTO i
La intervencion, e sa' ;
:

+Como cambia la situacion? > @

https://www.youtube.com/watch?v=BOHEtEIHg4A https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-
evaluacion-ES.pdf



https://www.oecd.org/development/evaluation/Criterios-evaluacion-ES.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BOHEtEIHg4A
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| ) |
Funcion Tiempo Contenido Agente J
— Formativa — Exante — Diseno — Interno
— Sumativa — Durante — Gestidn — Externo

— Ex post




1IN

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Tema 3. Introduccion a la evaluacion

Su objetivo es analizar la ra-
cionalidad y la coherencia del
disefo de la intervencion, es
decir su conceptualizacion en
relacion con la problematica
0 necesidades que la originan
y los usuarios a los que se di-
rige. Valora, entre otros, ele-
mentos tales como:

© Objetivos propuestos vy
dotacién de recursos para
cumplirlos.

© ldentificacién y caracteri-
zacion de la poblacion be-
neficiaria u actores.

» Estructura organizacional
y funcionalidad de los me-
canismos de gestion.

» Idoneidad del sistema de
seguimiento y evaluacion
(indicadores, metas, li-
neas bases).

Resultados prospectivos.

Tiene por objetivo evaluar las
dinamicas internas en la im-
plementacion de la interven-
cion, identificando fortalezas
y debilidades, fallas o brechas
de conduccién. Valora los si-
guientes elementos y las inte-
rrelaciones entre ellos:

# Procesos, procedimientos
y sus actividades.

® Mecanismos de presta-
cion de bienes y servicios.

» Formas de organizacion o
estructuras funcionales.

» Disposicion y uso de los
recursos.

Su objetivo es valorar los re-
sultados -a nivel de produc-
to, efecto e impacto- de la
intervencion para resolver o
mitigar la problematica que
la origina, centrandose en
los cambios (positivos 0 ne-
gativos) generados sobre su
poblacién sean estos plani-
ficados o no. Usualmente se
presenta mediante:

B Evaluacion de los efec-
tos: busca medir los cam-
bios o resultados (corto y
mediano plazo) directa-
mente atribuibles a la in-
tervencion.

B Evaluacion de los im-
pactos: busca medir los
cambios directos e indi-
rectos (largo plazo) atri-
buibles a la intervencion.




1IN
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Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

Furmativa: du |'¢;rta a ejecucion del programa
para identificar debilidades e incorporar medidas Sumativa: a |a finalizacion del programa

correctoras para emitir un juicio globa

Interna: realizada por
personal perteneciente al
programa

Evaluabilidad: para determinar en que
medida un programa publico es o no evaluable
Segun el |
Pnopﬁs"o DEI diseno: para evaluar la coherencia de
os objetivos, en funcion de los problemas y

15 0
a logica de intervencion

Externa:
realizada por
personal externo

Seqgin
QUIEN
evalla

Segun
QUE
se evalla

Implantar.ién: nara conocer la forma en

||“~c.["'" e “u||“‘||‘ 2| p

.z\.||

ograma, 105

idades y la gestion

Segun el
MOMENTO
de evaluacion

Resultados: para describir el produc

resultante de la ejecucion del programa (a

Ril=FaRY

Mixta: efectuada de
forma conjunta

Impactos: para identificar los efectos y
cambios provocados por e :|M.-.L, ama (largo

|-

el

Ex-ante: en fase de disefio del Ex-post: una vez
programa, antes de su puesta en ejecutado el programa

marcha Intermedia: a mitad
del programa
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Funcion Tiempo
EVALUACION - N
DE DISENO
Ex ante
o Formativa >
\"-'\
.', - ! Durante
Estrategla de disminucion de la  exclusidn
educativa an el il ciclo y educacion diversificada \ j
/ '
Final
Estrategia “Construyendo . L
puentes y sinergias: una nueva Sumativa .
forma de conocer y promover la E
permanencia estudiantil” X post
A v \

Contenido

Evaluabilidad

Disefo

Gestidon

Resultados

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica

Agente

Interno

Externo

Mixto
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’l mide; o

Humano

Funcion

Tiempo

Formativa

Ex ante

\

I Yakd ™
BN .

Vacunacion contra el Papiloma

Durante

A

Contenido

Evaluabilidad

N/

Ex post

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica

Agente

Interno
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e < “Salud ™

I A7 s "IN L. s

Estrategia Nacional para el
Abordaje Integral de las
Enfermedades Cronicas No
Transmisibles y Obesidad
2013-2021

ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica

7 ALCANCE DE LA EVALUACION
El alcance de esta evaluacidn, esta determinado por los siguientes elementos:

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

Alcance funcional: Esta evaluacion se prevé que sea de caracter formativo, pues su
finalidad es identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, en el disefio
tedrico, metodoldgico y en el proceso de ejecucidén de la Estrategia.

Alcance segun tipo de evaluacion: La evaluacién que se llevara a cabo, es una
evaluacién del disefio y de los procesos de ejecucion, ya que surge la necesidad de
enfocar la evaluacion en el analisis de la racionalizacion y la coherencia de su disefio,
frente a la problemética para la cual fue creada. Ademas de valorar las dinamicas
internas y externas de la estructura organizativa de la intervencion y su proceso de
ejecucion actual.

Alcance segun momento en que se realiza: Tomando en cuenta el momento en
que se realizara la evaluacion corresponde al tipo durante, ya que se efectla en el
momento en que se implementa la intervencion.

Alcance segun agente: la evaluacion seréd externa, para lo cual se contratara un
equipo independiente a la implementacién de la ENCT, que lleve a cabo el proceso.
Alcance poblacional: esta definido por personas funcionarias de instancias publicas
y privadas que tienen participacion o realizan algun tipo de accion en el marco de la
gjecucion de |la Estrategia.

Alcance Temporal: |a evaluacion se desarrollara en el 2019 y comprende el periodo
entre enero del 2013 a junio del 2019, ya que es el tiempo que lleva la estrategia
implementandose.

Unidad de estudio: la unidad de estudio sera la Estrategia del Abordaje de las ECNT
y Obesidad y su Plan de Accidn, especificamente en lo relacionado con su disefio y
sus procesos de coordinacion y articulacion intra, interinstitucional e intersectorial.
Alcance Geografico: la evaluacién tendra un alcance geografico nacional, por
cuanto valorara su ejecucion a nivel nacional con los diferentes actores involucrados.



https://www.mideplan.go.cr/agenda-
nacional-de-evaluacion

Estmtegrs Semtrvmes Segurcad
®:

Programa da Prameeen da la autonoma % ’

pacsanal paca pamanse con dicspeacdsd

Estrategia Sembremos

Programa para la Seguridad

Promocion de la Autonomia Rectoria: Ministerio de Seguridad Publica
Personal de las Personas Tipo de evaluacién: Disefio, procesos y
con Discapacidad resultados

Rectoria: Seguridad Social, CONAPDIS

Tipo de evaluacion: Diserio y proceso
FICHA

INFORME
RESUMEN EJECUTIVO

FICHA
PRESENTACION

RESUMEN EJECUTIVO

PRESENTACION

INFOGRAFIA ACCESIBLE

https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150



https://www.mideplan.go.cr/agenda-nacional-de-evaluacion
https://repositorio-snp.mideplan.go.cr/handle/123456789/150

tttttttttttttttttttttttt
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= Pertinencia Pertinencia = Fficacia

= Coherencia Eficacia = Sostenibilidad
= Sostenibilidad Eficiencia = |mpacto

= Impacto —potencial- Calidad = Participacion
= Participacion Participacion

Resultados

Solucién tedrica correcta Dotacion de recursos .
o = Consecuenciade la
para el problema suficiente L, L
o ., . o actuacion (atribucion-
Focalizacién y seleccion de Capacidad organizacional G
2 . . contribucion)
la poblacion (tecnologia, influencia) " Tiempo
Necesidades de las Arreglos L
L . ., = Medicién desde la
personas beneficiarias institucionales/Gestién y planificacién
Estrategia adecuada coordinacion entre actores .
., . N = Conocer si se resuelve el
(relacién entre objetivos y Apoyos politicos

o A roblema
actividades, plazos) Equipo técnico adecuado P



