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I. INFORMACION GENERAL   

 

Código del curso IN505 

Nombre del curso Taller de Investigación I 

Créditos 3 

Fechas de ejecución Del 15 de junio al 6  de Julio. 

Horas presenciales por semana 16 horas 

Horas trabajo fuera de clase 79 horas 

Horas trabajo virtual  40 horas 

Duración 04 semanas 

Requisitos - 

Modalidad Virtual con sesiones sincrónicas 

Naturaleza Teórico-práctico 

Asistencia Obligatoria 

Horario Sesiones sincrónicas programadas  

Profesor: Ing. Manuel Méndez Flores, MSc.  

Teléfono: 6067-4386 

Correo electrónico: 

manuel.mendez.flores@icap.ac.cr  
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II. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN 
 

Este curso se imparte bajo la modalidad de Taller. El taller es una modalidad de enseñanza-aprendizaje 

en que se da una relación estrecha entre la teoría y la práctica. En esta modalidad, el docente expone 

los fundamentos teóricos y procedimentales, para que las y los estudiantes puedan realizar ejercicios 

dirigidos. Adicionalmente, se espera que las personas inscritas en el curso logren una participación más 

activa que la que tendrían en un curso tradicional. 

Lo anterior es de suma importancia, considerando que el curso tiene la expectativa de guiar a las 

personas participantes a cimentar las bases de su proyecto de investigación conducente hacia la 

obtención del título académico. En esta línea, el curso requiere que las personas estudiantes se 

sintonicen con los requerimientos de rigurosidad epistemológica y metodológica necesarios en este tipo 

de procesos, pero que, al mismo tiempo, demuestren un grado de madurez académica y profesional 

para sobrellevar estos requerimientos. 

En el curso, lo más importante será cumplir con las exigencias y responsabilidades indicadas 

oportunamente, agregando al proceso los conocimientos teóricos y técnicos logrados en el programa de 

posgrado. 

III. OBJETIVOS  
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Elaborar el primer borrador del anteproyecto de su Trabajo Final de Graduación que cumpla con los 

requisitos establecidos en el Reglamento y atinente al énfasis de la Maestría en Gerencia de la Calidad. 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
1. Identificar los apartados elementos establecidos en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduación 

del ICAP, por medio de su revisión rigurosa, para establecer el contexto del desarrollo del Taller de 

Investigación. 
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2. Desarrollar los elementos que conforman los Capítulos de la Investigación Planeamiento de la 

Investigación, Diseño Metodológico, Marco Teórico y Contexto Institucional, correspondiente con el 

objeto de estudio seleccionado para el trabajo final. 

3. Diseñar herramientas para de apoyo para los apartados de la investigación, de acuerdo con el tipo 

de metodología por implementar y con el plan de trabajo necesario para cumplir los objetivos. 

 

IV. CONTENIDOS 
 

I. Explicación de los requerimientos establecidos en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduación 

del ICAP, así como del formato de tesis establecido. 

II. Aspectos necesarios para considerar en el apartado de Planteamiento de la Investigación: 

Antecedentes, Justificación, Objetivos, Alcances y limitaciones. 

III. El diseño metodológico: la correspondencia entre tipo de estudio (cuantitativa, cualitativa y mixta), 

operacionalización de variables, plan de trabajo del proyecto, validación de modelos metodológicos 

referentes a la Gerencia de la Calidad.  

 
V. METODOLOGIA 

 

En las sesiones presenciales, el docente impartirá mediante charlas magistrales los contenidos teóricos 

e instruirá a las personas estudiantes sobre el tipo de ejercicios grupales que se realizarán, como forma 

de aplicación de esos conocimientos. Los resultados de estos ejercicios se expondrán en plenaria, no 

solo para enriquecer el diálogo constructivo entre pares, sino como una forma de práctica de las 

habilidades y destrezas de exposición oral. 

En las sesiones las personas estudiantes deberán cumplir con ejercicios de mayor profundidad y 

rigurosidad académica, en tanto desarrollarán componentes que les permitirá avanzar en la elaboración 

de un primer borrador de proyecto de graduación. 
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VI. PLANEACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  
 

SESIÓN SINCRÓNICA I: SÁBADO 15 DE JUNIO 

Contenido Temático Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante  Evaluación 

 

Diagnóstico del profesor. 

 

Explicación de los 

requerimientos 

establecidos en el 

Reglamento de Trabajos 

Finales de Graduación del 

ICAP, así como del formato 

de tesis establecido. 

 

Aspectos necesarios para 

considerar en el apartado 

de Planteamiento de la 

Investigación: 

Antecedentes, Justificación, 

Objetivos, Alcances y 

limitaciones. 

 

 

Presentación del profesor a los estudiantes. 

 

Estudiantes realizan lectura del reglamento de los 

proyectos de graduación del ICAP. 

 

Se entrega a los estudiantes la plantilla de tesis de 

graduación del ICAP. 

 

Exposición magistral del profesor del tema 

Planeamiento de la Investigación. 

Entrega de material de bibliográfico de referencia a los 

estudiantes. 

 

 

5% 

Cuestionario 

de video de un 

proyecto de 

tesis asignado 

por el docente 

I 

 

 

5% 

Recopilación 

de información 

preliminar 

para validar el 

problema de 

investigación. 

(plantilla de 

proyecto) 

 

SESIÓN SINCRÓNICA I: SÁBADO 22 DE JUNIO 

Contenido Temático Estrategia de Aprendizaje y Actividades del 

Estudiante  

Evaluación 

  

La idea de investigación. 
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Introducción al diseño 

metodológico. 

 

Correspondencia entre tipo 

de estudio (cuantitativa, 

cualitativa y mixta), 

operacionalización de 

variables, plan de trabajo 

del proyecto, técnicas de 

recolección de datos, 

validación de modelos 

metodológicos referentes a 

la Gerencia de la Calidad. 

El planteamiento del problema de investigación: 

objetivos y preguntas de investigación, justificación y 

viabilidad del estudio. 

El alcance de la investigación. 

Los estudios exploratorios. 

Los estudios descriptivos. 

Los estudios correlacionales. 

Los estudios explicativos. 

Las hipótesis y su relación con los alcances de 

investigación. 

Las variables cualitativas. 

Las variables cuantitativas. 

Los diseños de investigación. 

Diseños de investigación cuantitativa. 

Diseños de investigación cualitativa.  

Diseños de investigación mixta.  

 

10% 

Antecedentes 

de la 

investigación 

(plantilla de 

proyecto) 

 

10%  

Cuestionario 

de video de un 

proyecto de 

tesis asignado 

por el docente 

II 

 

 SESIÓN SINCRÓNICA II: SÁBADO 29 DE JULIO 

Contenido Temático Estrategia de Aprendizaje y Actividades del 

Estudiante  

Evaluación 

 
 
Desarrollo del Capítulo I 
 
 

 
Planteamiento de la Investigación  
Antecedentes de investigación  
Planteamiento del Problema  
 Justificación  
Objetivos  
Diseño metodológico: Tipo de estudio, Población y 
muestra de estudio hipótesis o preguntas de 
investigación.  
Operacionalización de Variables o categorías de 
análisis.  

 
10% 
Definición de tipo 
de investigación. 
(plantilla de 
proyecto) 
 
 
10%  
Definición de 
objetivos, 
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justificación, 
alcances y 
limitaciones. 
(plantilla de 
proyecto) 
 
10% Definición de 
operacionalización 
de variables. 
(plantilla de 
proyecto) 
 
 
 
 
 

 

SESIÓN SINCRÓNICA II: SÁBADO 06 DE JULIO 

Contenido Temático Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante  Evaluación 

 
Resultado del Taller I. 
Presentación del Capítulo I 

 
Estudiantes exponen el PPT resultado de la 

integración de los capítulos I y entregan documento 

final de Taller I. 

 

 

 
20% 
Integración del 
documento del 
Capítulo I. 
 
20% 
Exposición del 
Taller I. 
 

 

 

VII. RECURSOS DIDACTICOS 
 

• Este curso se desarrolla con el uso de la plataforma virtual y el Microsoft Teams. 

• Los conocimientos serán reforzados con la aplicación de ejercicios y prácticas realizadas a partir del 
contenido tratado en clase. 

• Se utilizan una importante lista de artículos científicos seleccionados de revistas indexadas de alto 
nivel. 
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• Se incorpora al curso una herramienta para verificación de similitud en los documentos elaborados 
por los estudiantes. 

 
 
 
VIII. CRITERIOS DE EVALUACION 

 

CRITERIO TÉCNICA PORCENTAJE 

 

 

 

Sumativo 

Cuestionario basado en Video I 5% 

Validación del problema de estudio 5% 

Antecedentes 10% 

Cuestionario basado en Video II 10% 

Definición de tipo de Investigación. 10% 

Definición de Objetivo General y Específicos. 10% 

Operacionalización de Variables 10% 

Integración del documento Capítulo I 20% 

Exposición Taller I. (PPT) 20% 

Total 100% 
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X. NOTA BIOGRÁFICA DEL DOCENTE 
 

 

Ing. Manuel Alejandro Méndez Flores, MSc. 

Es Licenciado en Ingeniería en Producción Industrial, egresado del Instituto Tecnológico de Costa Rica. Obtuvo una 

Maestría en Economía del Desarrollo con énfasis en Economía Empresarial y Competitividad en la Universidad 

Nacional y una Licenciatura en Docencia de la Universidad San Marcos. 

En la actualidad se desempeña como Consultor en Ingeniería de Procesos para Empresas Públicas y Privadas, su 

especialidad es la optimización de procesos de la cadena de abastecimiento (Supply Chain). Es egresado del 

programa para consultores en Responsabilidad Social Empresarial de la Asociación Empresarial para el Desarrollo 

(AED). 

Colabora como Profesor de la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional, donde ha impartido 

cursos de Dibujo e Interpretación de Planos, Tecnologías Sostenibles para la Construcción e Industria, Métodos y 

Condiciones del Trabajo. Ha destacado como Profesor de la Maestría en Metrología y Calidad de la Universidad 

Nacional, la Maestría Profesional en Gerencia de Proyectos en Ingeniería de la Construcción de Posgrados Fidélitas 

y La Maestría en Gerencia de Calidad del ICAP. Imparte los cursos de Buenas Prácticas de Manufactura, Gerencia 

de Operaciones de Construcción, Gerencia de Calidad y Productividad, Sistemas Integrados de Gestión 

respectivamente.  

Sus áreas de interés son la optimización de procesos de la cadena de abastecimiento, los sistemas de integrados 

de gestión, modelos de control estadístico de procesos, logística inversa, construcción sostenible, buenas 

prácticas de manufactura, y los métodos cuantitativos para la toma de decisiones.   Además, ha destacado como 

docente en Ingeniería Industrial, donde imparte cursos de diseño de plantas industriales, probabilidad y 

estadística, investigación de operaciones, diseño de métodos, simulación de procesos, administración logística y 

distribución, para universidades como UNA, ITCR, UTN, UNED y Universidad Hispanoamericana. Ha apoyado a más 

de 40 estudiantes en la tutoría de sus proyectos de graduación.  

Publicaciones: 

• Bákit, M. C. S., Bolaños, E. P., Jiménez, J. J., & Flores, M. M. (2020). Drones y tecnología como elementos claves en 

la gestión de procesos constructivos: una revisión de literatura. Technology Inside by CPIC, 6, 1-15. 

• Bermúdez-Hidalgo, L., Castro-Solís, J., Vetrani-Chavarría, K., Zúñiga-Garita, I., Murrell-Blanco, M., Barraza, D., & 

Méndez-Flores, M. Creación de mapas acústicos en los cantones de Heredia, Alajuela y Belén, como indicadores 

de la contaminación sónica. Development of acoustic maps in Heredia, Alajuela and Belén counties, as indicators 

of noise pollution. 


