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I.  INFORMACION GENERAL

Cddigo del curso

Nombre del curso

Créditos

Fechas de ejecucion

Horas presenciales por semana
Horas trabajo fuera de clase
Horas trabajo virtual
Duracién

Requisitos

Modalidad

Naturaleza

Asistencia

Horario

Profesor:

IN505

Taller de Investigacion |

3

Del 15 de junio al 6 de Julio.
16 horas

79 horas

40 horas

04 semanas

Virtual con sesiones sincrénicas
Tedrico-practico

Obligatoria

Sesiones sincrénicas programadas
Ing. Manuel Méndez Flores, MSc.
Teléfono: 6067-4386

Correo electronico:
manuel.mendez.flores@icap.ac.cr
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1.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Este curso se imparte bajo la modalidad de Taller. El taller es una modalidad de ensefanza-aprendizaje
en que se da una relacion estrecha entre la teoria y la practica. En esta modalidad, el docente expone
los fundamentos tedricos y procedimentales, para que las y los estudiantes puedan realizar ejercicios
dirigidos. Adicionalmente, se espera que las personas inscritas en el curso logren una participacion mas

activa que la que tendrian en un curso tradicional.

Lo anterior es de suma importancia, considerando que el curso tiene la expectativa de guiar a las
personas participantes a cimentar las bases de su proyecto de investigacion conducente hacia la
obtencién del titulo académico. En esta linea, el curso requiere que las personas estudiantes se
sintonicen con los requerimientos de rigurosidad epistemolégica y metodoldgica necesarios en este tipo
de procesos, pero que, al mismo tiempo, demuestren un grado de madurez académica y profesional

para sobrellevar estos requerimientos.

En el curso, lo mas importante serd cumplir con las exigencias y responsabilidades indicadas
oportunamente, agregando al proceso los conocimientos tedricos y técnicos logrados en el programa de

posgrado.

Ill.  OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el primer borrador del anteproyecto de su Trabajo Final de Graduacion que cumpla con los

requisitos establecidos en el Reglamento y atinente al énfasis de la Maestria en Gerencia de la Calidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. lIdentificar los apartados elementos establecidos en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién

del ICAP, por medio de su revisidn rigurosa, para establecer el contexto del desarrollo del Taller de

Investigacion.



2. Desarrollar los elementos que conforman los Capitulos de la Investigacién Planeamiento de la
Investigacidn, Disefio Metodoldgico, Marco Tedrico y Contexto Institucional, correspondiente con el
objeto de estudio seleccionado para el trabajo final.

3. Disefiar herramientas para de apoyo para los apartados de la investigacidn, de acuerdo con el tipo

de metodologia por implementar y con el plan de trabajo necesario para cumplir los objetivos.

IV. CONTENIDOS

Explicacidon de los requerimientos establecidos en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion
del ICAP, asi como del formato de tesis establecido.

Aspectos necesarios para considerar en el apartado de Planteamiento de la Investigacion:
Antecedentes, Justificacion, Objetivos, Alcances y limitaciones.

El disefio metodoldgico: la correspondencia entre tipo de estudio (cuantitativa, cualitativa y mixta),
operacionalizacién de variables, plan de trabajo del proyecto, validacién de modelos metodolégicos

referentes a la Gerencia de la Calidad.

V. METODOLOGIA

En las sesiones presenciales, el docente impartird mediante charlas magistrales los contenidos tedricos
e instruird a las personas estudiantes sobre el tipo de ejercicios grupales que se realizaran, como forma
de aplicacién de esos conocimientos. Los resultados de estos ejercicios se expondran en plenaria, no
solo para enriquecer el didlogo constructivo entre pares, sino como una forma de practica de las
habilidades y destrezas de exposicion oral.

En las sesiones las personas estudiantes deberan cumplir con ejercicios de mayor profundidad vy
rigurosidad académica, en tanto desarrollaran componentes que les permitird avanzar en la elaboracién

de un primer borrador de proyecto de graduacion.



VI.  PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

SESION SINCRONICA I: SABADO 15 DE JUNIO

Contenido Tematico

Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante

Evaluacion

Diagndstico del profesor.
Explicacién de los
requerimientos

establecidos en el
Reglamento de Trabajos
Finales de Graduacién del
ICAP, asi como del formato

de tesis establecido.

Aspectos necesarios para
considerar en el apartado
de Planteamiento de Ia
Investigacion:

Antecedentes, Justificacion,

Presentacion del profesor a los estudiantes.

Estudiantes realizan lectura del reglamento de los

proyectos de graduacién del ICAP.

Se entrega a los estudiantes la plantilla de tesis de
graduacién del ICAP.
Exposicién del del tema

magistral profesor

Planeamiento de la Investigacion.

Entrega de material de bibliografico de referencia a los

estudiantes.

5%
Cuestionario
de video de un
proyecto de
tesis asignado
por el docente

5%
Recopilacion
de informacion
preliminar
para validar el

problema de

Objetivos,  Alcances vy investigacion.
limitaciones. (plantilla  de
proyecto)
SESION SINCRONICA I: SABADO 22 DE JUNIO
Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del | Evaluacion
Estudiante

La idea de investigacion.




Introduccion  al  disefio

metodolégico.

Correspondencia entre tipo

de estudio (cuantitativa,
cualitativa y mixta),
operacionalizacién de

variables, plan de trabajo
del proyecto, técnicas de
de

de

recoleccion datos,

validacion modelos
metodoldgicos referentes a

la Gerencia de la Calidad.

El planteamiento del problema de investigacion:

objetivos y preguntas de investigacion, justificacién y

viabilidad del estudio.

El alcance de la investigacion.
Los estudios exploratorios.
Los estudios descriptivos.

Los estudios correlacionales.

Los estudios explicativos.

Las hipdtesis y su relacion con los alcances de

investigacion.

Las variables cualitativas.

Las variables cuantitativas.

Los disefios de investigacion.

Disefios de investigacidon cuantitativa.
Disefios de investigacién cualitativa.

Disefios de investigacion mixta.

10%
Antecedentes
de la
investigacion
(plantilla  de

proyecto)

10%
Cuestionario
de video de un
proyecto de
tesis asignado

por el docente

SESION SINCRONICA II:

SABADO 29 DE JULIO

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del | Evaluacion
Estudiante
Planteamiento de la Investigacion 10%

Desarrollo del Capitulo |

Antecedentes de investigacion

Planteamiento del Problema

Justificacién

Objetivos

Disefio metodoldgico: Tipo de estudio, Poblacién y
muestra de estudio hipdtesis o preguntas de
investigacién.

Operacionalizacion de Variables o categorias de
analisis.

Definicién de tipo

de investigacién.
(plantilla de
proyecto)

10%

Definicion de

objetivos,




justificacion,

alcances y
limitaciones.
(plantilla de
proyecto)

10% Definicién de
operacionalizacién

de variables.
(plantilla de
proyecto)
SESION SINCRONICA 1I: SABADO 06 DE JULIO
Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante | Evaluacién
Resultado del Taller I. Estudiantes exponen el PPT resultado de la|20%
Presentacion del Capitulo | | jntegracion de los capitulos | y entregan documento | Integracion del
final de Taller I. documento del
Capitulo I.
20%
Exposicion del
Taller 1.

VIl.  RECURSOS DIDACTICOS

e Este curso se desarrolla con el uso de la plataforma virtual y el Microsoft Teams.

e Los conocimientos seran reforzados con la aplicacién de ejercicios y prdcticas realizadas a partir del
contenido tratado en clase.

e Se utilizan una importante lista de articulos cientificos seleccionados de revistas indexadas de alto
nivel.



e Se incorpora al curso una herramienta para verificacion de similitud en los documentos elaborados
por los estudiantes.

VIIl.  CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIJE
Cuestionario basado en Video | 5%
Validacion del problema de estudio 5%
Antecedentes 10%

Sumativo Cuestionario basado en Video Il 10%
Definicion de tipo de Investigacidn. 10%
Definicidn de Objetivo General y Especificos. 10%
Operacionalizacién de Variables 10%
Integracién del documento Capitulo | 20%
Exposicidn Taller I. (PPT) 20%
Total 100%
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X. NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

Ing. Manuel Alejandro Méndez Flores, MSc.

Es Licenciado en Ingenieria en Produccion Industrial, egresado del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Obtuvo una
Maestria en Economia del Desarrollo con énfasis en Economia Empresarial y Competitividad en la Universidad
Nacional y una Licenciatura en Docencia de la Universidad San Marcos.

En la actualidad se desempefia como Consultor en Ingenieria de Procesos para Empresas Publicas y Privadas, su
especialidad es la optimizacion de procesos de la cadena de abastecimiento (Supply Chain). Es egresado del
programa para consultores en Responsabilidad Social Empresarial de la Asociacidn Empresarial para el Desarrollo
(AED).

Colabora como Profesor de la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional, donde ha impartido
cursos de Dibujo e Interpretacion de Planos, Tecnologias Sostenibles para la Construccidn e Industria, Métodos y
Condiciones del Trabajo. Ha destacado como Profesor de la Maestria en Metrologia y Calidad de la Universidad
Nacional, la Maestria Profesional en Gerencia de Proyectos en Ingenieria de la Construccidn de Posgrados Fidélitas
y La Maestria en Gerencia de Calidad del ICAP. Imparte los cursos de Buenas Practicas de Manufactura, Gerencia
de Operaciones de Construccidn, Gerencia de Calidad y Productividad, Sistemas Integrados de Gestidn
respectivamente.

Sus areas de interés son la optimizacién de procesos de la cadena de abastecimiento, los sistemas de integrados
de gestiéon, modelos de control estadistico de procesos, logistica inversa, construccion sostenible, buenas
practicas de manufactura, y los métodos cuantitativos para la toma de decisiones. Ademads, ha destacado como
docente en Ingenieria Industrial, donde imparte cursos de disefio de plantas industriales, probabilidad y
estadistica, investigacidn de operaciones, disefio de métodos, simulacion de procesos, administracidn logistica y
distribucién, para universidades como UNA, ITCR, UTN, UNED y Universidad Hispanoamericana. Ha apoyado a mas
de 40 estudiantes en la tutoria de sus proyectos de graduacion.

Publicaciones:

Bakit, M. C. S., Bolafios, E. P., Jiménez, J. J., & Flores, M. M. (2020). Drones y tecnologia como elementos claves en
la gestion de procesos constructivos: una revisidn de literatura. Technology Inside by CPIC, 6, 1-15.
Bermudez-Hidalgo, L., Castro-Solis, J., Vetrani-Chavarria, K., Z4figa-Garita, |., Murrell-Blanco, M., Barraza, D., &
Méndez-Flores, M. Creacién de mapas acusticos en los cantones de Heredia, Alajuela y Belén, como indicadores
de la contaminacién sénica. Development of acoustic maps in Heredia, Alajuela and Belén counties, as indicators
of noise pollution.
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