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Il.  INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Este curso presenta los conceptos basicos de la economia, problemas macro de la sociedad y muestra la
vinculacion de la calidad con ellos. Esta disefiado para que las personas estudiantes identifiquen y
comprendan hechos del entorno econdmico a partir de los principios fundamentales de la teoria
econdmica, y con ello desarrollar la capacidad critica bdasica para presenciar y participar de algunos
debates de actualidad sobre los tdpicos centrales del curso.

La economia como disciplina del conocimiento se centra en el estudio de la asignacién y gestion de los
recursos o factores de produccidn para lograr un bienestar social. En ese sentido, se busca comprender
la gestion de esos recursos limitados; y ahi surge la gestion de calidad para impulsar la competitividad y
generar valor agregado en la produccidn de bienes y servicios; sin que signifique un incremento de los
costos de produccién.

La gestion de la calidad puede permitir un incremento de la eficiencia productiva y con ello, alcanzar
mayores niveles de produccién, ampliando la vigencia de las organizaciones en sus mercados, asi como
una mayor participacién en los mismos. De ahi la importancia de que un gestor de calidad comprenda
los topicos centrales de la economia, para vincular aspectos micro de la organizacién con el impacto a
nivel global de la organizacidn y lo que significa esto para sus clientes y la sociedad en general.

Este curso es la base para amalgamar teoria y practica de otros cursos, como los relacionados con
estadistica, gestion por procesos, gestion financiera, herramientas de la calidad y otros. Se espera
participacién de la persona estudiante para generar conocimiento colectivo.

lll. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los conceptos y principios bdsicos de la teoria econdmica aplicables a la gestidn de la calidad
para generar valor agregado a las organizaciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Introducir los elementos principales del problema econdémico.

b) Conocer el proceso de decisién que enfrentan los agentes econémicos (familias, empresas y
Estado) en el espacio y tiempo.

c) Comprender el comportamiento agregado de la economia.

d) Reconocer a la gestion de la calidad como eje central para resolver el problema econémico.



IV.

CONTENIDOS

IV.1.Unidad 1. Conceptos de economia

Definicion de economia.

El problema econémico (escasez relativa).

Principales conceptos econdmicos y sociales y su relacion con la calidad.
Costo de Oportunidad.

Eficacia- efectividad-eficiencia (relacion con Calidad).

Bienes Publicos.

Externalidades.

IV.2.Unidad 2. Variables econémicas (economia abierta)
Costos de produccion.
Factores de produccion, Empleo, desempleo.
Oferta, demanda y precio de bienes y servicios.
Identidades macroecondmicas importantes.
o Ahorro, consumo, inversion privada, gasto publico.
o Inflacion, sefioreaje e impuesto inflacionario.
o Importacion, exportacion, tipo de cambio.

IV.3.Unidad 3. Finanzas y Calidad: Costos de la calidad, Presupuestos, Inversiones, Evaluacion
economica y social

Importancia de la calidad en una entidad sin fines de lucro.

¢Por qué hay costos de mala calidad?

Minimizacion de costos, maximizacion de beneficios

Eficiencia, productividad y calidad.

Presupuestacion ¢ Qué es un presupuesto y como prepararlo?

¢Qué es y como hacer un forecast?

Herramientas para formular un proyecto econémico:

Estudio econdmico ¢ Qué informacion y herramientas existen para presentar un proyecto y

obtener financiamiento?

Diferencias entre un proyecto econémico y uno social

Evaluacion econémica de proyectos sociales

Costo efectividad, Costo beneficio

IV.4.Unidad 4. Economia actual: Economia circular, Responsabilidad social empresarial,
Economia digital

Economia circular: Vinculo de la sociedad moderna y economia circular

Economia y negocios digitales

Qué es responsabilidad social empresarial (RSE)

Calidad y RSE: ¢Por qué?

Customer delight o cdmo procurar la satisfaccion de necesidades del usuario o cliente



IV.5.Unidad 5. Cadena de suministro, Cadena de Valor: Calidad
Qué es una Cadena de valor

Qué es una cadena de suministro

Qué importancia tiene la Calidad en CV CS

IV.6.Unidad 6. Calidad del Gasto publico
Trabajos finales; abordar temdticas sobre:
o Educacion:

o Salud:

Acreditacion de calidad en educacion, gasto eficiente en educacion.

Salud publica, Calidad y crisis econdmica, gasto eficiente en salud.
o Seguridad:

¢Mads policias o mds tecnologia? Legalizacion, gasto eficiente en seguridad.
o Transporte

Tecnologias limpias, transparencia en gasto, calidad y servicio, gasto eficiente en
infraestructura.



V. METODOLOGIA

El curso es virtual, las sesiones sincrénicas se realizan de 8 a.m.—12:00 p.m. (Conexién: 8:00am—
12:00pm), durante los sabados 22 y 29 de junio 2024 y 06 y 13 de julio 2024, alternado con sesiones

asincrénicas semanales en el Campus Virtual del ICAP. Las sesiones sincrdnicas tendran 2 recesos, de 10
minutos cada 1, o 1 Unico receso, para una duraciéon maxima de 20 minutos.

Este curso contiene una densidad y amplitud de temas acordes a un nivel de posgrado, se utiliza un libro
base y se realiza enlace con temadticas muy especificas propias del curso. Los conocimientos y
experiencias previas de las personas estudiantes serdn aspectos importantes para posibilitar el
aprendizaje permanente y significativo para el colectivo. El curso se fundamentara en dos tipos de
sesiones:

e Sesiones en linea (sincrdnicas); se caracterizara por la exposicién del profesor con la participacién
del estudiante, acompaiada de discusiones plenarias, trabajos prdacticos y presentaciones. Se
realiza por medio de la plataforma Teams.

e Sesiones virtuales (asincronicas); la metodologia del curso se fundamenta en la resolucién de
asignaciones utilizando la plataforma virtual del ICAP. Las personas estudiantes deberan realizar
trabajos individuales y grupales, que incluye lecturas asignadas, resolucion de casos y tareas,
segun las caracteristicas y condiciones académicas que el docente considere pertinente.



VI. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

SEMANA 1: SESION SINCRONICA 22 de junio

(Sesién Asincrénica de 22 de junio al 28 de junio 2024)

Contenido Tematico Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante Evaluacion
e Introduccion al e Presentacion de grupo.
curso. e lectura del programa del curso y aclaracién de dudas.

e Prueba diagnéstica.

Unidad 1: e Presentacion docente 1: Origen de la economia (Desarrollo del
pensamiento econdmico) y problema econdmico.
Conceptos de economia o Discusion plenaria. 0%
Unidad 2. e Presentacion docente 2: Oferta-Demanda, produccién, empleo,
precios e identidades macro (relacién con la calidad).
Variables economicas o Discusién plenaria.

e Organizar grupos para tareas y trabajo final.

Tarea semana asincrénica: | ¢ Documento escrito (grupos de 2 a 3 personas), en dos partes: | Documento

variables econdmicas 1. Datos de desempleo, inflacidn y pobreza; 2 paises de zonas 10%
geograficas distintas.

2. PIB, deuda publica, e indice de competitividad otros; 2
paises de zonas geograficas distintas.

Fecha viernes 28 de junio 2024 mdximo 11:55pm

Bibliografia
Krugman, P., Wells, R., & Kathryn, G. (2013). Fundamentos de economia (2 ed.). (A. Estruch Manjoén, Trad.)
Barcelona: Reverté.

Mankiw, G. (2015). Principios de economia (7 ed.). México, DF: Cengaje Learning Editores S.A.

Samuelson, P., & Nordhaus, W. (2010). Economia con aplicaciones a Latinoamérica (19 ed.). México, DF:
McGraw-Hill.

(*) Las sesiones sincrénicas tendrdn 2 recesos, de 10 minutos cada 1, o 1 Unico receso, para una
duraciéon maxima de 20 minutos.



SEMANA 2: SESION SINCRONICA 29 de julio

(Sesién Asincrénica del 29 de junio al 05 de julio 2024)

Contenido Tematico

Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante

Evaluacion

Unidad 3. Finanzas y
Calidad:

1. Costos de la
calidad

2. Presupuestos,
proyectos,
inversiones

e Presentacion 3: Costos y calidad.
e Presentacidn 4: Presupuestos, proyectos, inversiones.

e Presentacidn 5: Evaluacion econdémica y social.

Discusion plenaria para consultas sobre trabajo final.

Trabajos en sesion
sincronica: Costos de la
calidad; Eficiencia 'y
calidad.

1. Elaborar un ensayo (individual) a partir de la tematica de las
siguientes lecturas. Puede elaborarse de uno o de ambos temas y
puede agregar elementos adicionales. Los rubros necesarios para el
documento estaran descritos en la plataforma.

LECTURAS:

e Harrington, H. James. El coste de la mala calidad. Espafia:
Ediciones Diaz de Santos, 2007. ProQuest ebrary. Web. 17 March
2015. Ediciones Diaz de Santos. Pags. 1-17.

e Taboada, M. El coste de calidad... aplicable a una entidad no
lucrativa. IX Congreso brasilefio de costos, 2005. Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia. Pags. 1-15.

- Entregar en la plataforma, en el espacio habilitado para tal fin.
Fecha maxima viernes 05 de julio 2024 11:55pm

2. Foro de la semana (individual). La discusién puede relacionar la
tematica con los otros textos de la semana. La participacidn es crear
un _comentario generador y Responder a al menos un comentario
generador. Las pautas estaran en el aula virtual previo a esa semana.

LECTURAS:
e Lectura de articulos sobre temas relacionados a eficiencia en uso

de recursos publicos y calidad; seleccionados y de tematicas
actuales, se comparte en la plataforma del curso.

Fecha maxima viernes 05 de julio 2024 11:55pm.

Ensayo 10%

Foro 10%




SEMANA 3: SESION SINCRONICA 06 de julio

(Sesion Asincrénica del 06 de julio al 12 de julio 2023)

Contenido Tematico

Estrategia de aprendizaje y actividades del
estudiante

Evaluacion

Unidad 4.

y digital, RSE, Costumer delight

Economia actual: Economia circular

e Presentacién 6: Economia circular.

e Presentacién 7: Economia digital.

e Presentacion 8: Responsabilidad social
empresarial y corporativa.

e Presentacién 9: Customer delight.

Unidad 6. Calidad del Gasto publico

Trabajos finales: Atencion de consultas sobre
trabajos finales.

Trabajos en sesion sincronica:
economia actual

1. Elaborar un ensayo sobre la importancia de la
gestion de calidad en la economia actual.
Para la elaboracién considere la combinacion de los
cuatro elementos abordados y desde su perspectiva;
como podemos abordarlos desde la gestion de la
calidad (puede agregar elementos adicionales).
e Los rubros necesarios para el documento
estaran descritos en la plataforma.
e Fecha maxima viernes 12 de julio 2024
11:55pm

Ensayo 15%

(*) Las sesiones presenciales tendran dos recesos, uno en la mafana y otro en la tarde con una duracion maxima

de 15 minutos y una hora de almuerzo.




SEMANA 4: SESION SINCRONICA 13 de julio

(Sesion Asincrénica del 13 de julio al 19 de julio 2024)

Contenido Tematico

Estrategia de Aprendizaje y Actividades del Estudiante

Evaluacion

Unidad 6. e Presentacion 10: Cadena de valor, cadena de suministros.
Cadenas
Cadena de Valor y Cadena
de suministros
Presentacion de trabajos finales (grupos)
Unidad 5.

Calidad del Gasto publico
e Fducacion:
e Salud:
e Seguridad:
e Transporte

o Duracién de 10 a 15 minutos por grupo.

o Entregar la presentacion en la plataforma, y el profesor la
comparte en la Plataforma, en el espacio de esta sesién.

o (Ladiscusion profunda sera la semana virtual, por medio

de un foro)

NOTA: El documento se entrega cémo maximo lunes 15 de julio 2024 a
las 11:55 p.m. (por ser el insumo principal para realizar las asignaciones
de la semana siguiente).

Presentacion
: 5%

10




PARA EL TRABAJO
ASINCRONICO:

DOCUMENTO (grupo):

O

Cada grupo entregara su documento escrito en el enlace de
la plataforma. Después, el profesor habilitara una carpeta
con todos los documentos.

o Fecha maxima para entrega de documento: lunes 15 de julio
2024 11:55p.m.

LECTURA (grupo):

o Cada grupo leerd 2 documentos (elaborados por otros
grupos).

o Para cada documento, se entregara un resumen de lectura
por cada grupo encargado de la lectura (Diario de doble
entrada).

o El orden y formato se comunicard en la plataforma virtual
del ICAP.

o Fecha maxima de entrega: viernes 19 de julio 2024

11:55pm.

DISCUSION (FORO grupal):

O

Cada grupo realizard un comentario en el foro, sobre cada
documento que le fue aginado su lectura.

El grupo autor del documento escogerd al menos dos
comentarios realizados en el foro, para generar interaccién.
Fecha maxima de participacién viernes 19 de julio 2024
11:55pm.

Documento
escrito: 20%

Resumen de
lectura: 10%
(5% c/u)

Comentario:
10% (5% c/u)

Reaccion:
10% (5% c/u)
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BIBLIOGRAFIA:

Educacion.

Izquierdo A, Pessino Cy Vuletin G (2018). Mejor gasto para mejores vidas: COmo América Latina y el Caribe
puede hacer mas con menos. Banco Interamericano de Desarrollo. ISBN 978-1-59782-333-3. P4gs.
183-214 y 301-362. Disponible en:https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9152/DIA-
2018-Mejor-gasto-para-mejores-vidas.pdf?isAllowed=y&sequence=4, ultima revisién 03-08-2020.

Infraestructura

Izquierdo A, Pessino Cy Vuletin G (2018). Mejor gasto para mejores vidas: COmo América Latina y el Caribe
puede hacer mas con menos. Banco Interamericano de Desarrollo. ISBN 978-1-59782-333-3. P4gs.
153-182 y 301-362.. Disponible en:https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9152/DIA-
2018-Mejor-gasto-para-mejores-vidas.pdf?isAllowed=y&sequence=4, ultima revisién 03-08-2020.

Seguridad

Izquierdo A, Pessino Cy Vuletin G (2018). Mejor gasto para mejores vidas: COmo América Latina y el Caribe
puede hacer mas con menos. Banco Interamericano de Desarrollo. ISBN 978-1-59782-333-3. P4gs.
215-262 y 301-362. Disponible en:https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9152/DIA-
2018-Mejor-gasto-para-mejores-vidas.pdf?isAllowed=y&sequence=4, ultima revisién 03-08-2020.

Salud.

Revista Centroamericana de Administracion Publica. No 30-31 Buenas prdcticas de Gestion de
Calidad. Diciembre 2011. Obtenido desde: https://publicaciones.icap.ac.cr/index.php/revista-
centroamericana-60-61

Cuadernos Centroamericanos del ICAP. No 6. La implementacion de politicas publicas sobre la calidad
en la administracion publica en los paises centroamericanos. Julio 2013. Obtenido desde:
https://publicaciones.icap.ac.cr/index.php/96-publicaciones-icap/cuadernos/134-cuaderno-
centroamericano-6

VIl. RECURSOS DIDACTICOS

El curso se desarrollara por medio de la plataforma Teams de Microsoft, asi como el uso de la plataforma
virtual para la discusion en foro y entrega resumenes. Se implementa lectura de varios capitulos de libros
de texto, articulos de revista.
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO TECNICA PORCENTAIJE
DIAGNOSTICA Prueba diagndstica 0%
UNIDAD 1y 2 (10%) Puntaje total

e Documento Unidad 1y 2 (10%)

100%
UNIDAD 3 (20%)

e Ensayo1(10%)
e Foro1(10%)

UNIDAD 4 (15%)
e Ensayo 2 (15%)

FORMATIVA UNIDAD 6 (25%)
Trabajo final (25%)
e Presentacién 5%
e Documento 20%

UNIDAD 6 (30%)
e Reporte de lectura: sobre trabajos
finales (10%)

e Foro 2: sobre trabajos finales (20%)

(*) Se debe procurar que la evaluacién individual sea igual o mayor a 50% distribuida entre la evaluacién
sumativa y la formativa.

IX. NOTA BIOGRAFICA DEL DOCENTE

Denis Garcia Aguinaga, centroamericano de origen costarricense. Economista.

Cuenta con un Master en Gerencia de la Calidad del ICAP. Su tesis de maestria se tituld “Propuesta
para el mejoramiento del Sistema de gestion de calidad del Sistema Nacional de Acreditacion de
Educacion Superior (SINAES)”.

Adicionalmente, es especialista en Business Intelligence del ITCR, Técnico en Evaluacion
econdmica de proyectos de UCR. Actualmente cursa un MBA en Negocios Digitales de
Universidad Politécnica de Valencia.
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